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En effet, la plupart des samedis matins, depuis que les nouvelles dispositions
législatives et réglementaires sont en vigueur, les obligations des vendeurs en
matiere de divulgation de la garantie Iégale sont réitérées aux vendeurs par le

directeur général ou le gérant avant le début de leur quart de travail.

Dans les mois qui ont suivi I'entrée en vigueur des nouvelles dispositions
législatives et reglementaires, occasionnellement, mais de maniere réguliére, les
gérants questionnaient des clients aprés qu’ils aient complété leur achat et les
interrogeaient sur la maniére dont la vente d’une garantie supplémentaire a été
faite par le vendeur, le tout notamment dans le but de s’assurer du respect des

dispositions législatives pertinentes.

Les formateurs de la Défenderesse n'ont jamais donné instruction aux vendeurs
de représenter aux consommateurs qu’ils n’auraient aucun recours en cas de
bris de leur bien aprés l'expiration de la garantie du fabricant, et a la
connaissances de la Défenderesse, ses vendeurs n’ont jamais fait de telles

représentations.

Par ailleurs, hormis la procédure générale énoncée au paragraphe 41, il n’y a
aucun script préétabli sur la vente de garanties supplémentaires. Au contraire,
les formateurs rappellent toujours aux vendeurs qu’ils doivent étre naturels et
expliquer les caractéristiques des produits offerts, incluant la garantie

supplémentaire, dans leurs propres mots.

Or, la Défenderesse comptait, au cours de la période pertinente a la présente
action collective, entre 145 et 273 employés affectés aux ventes d’appareil
électroménagers et électroniques. Il y a donc autant de fagons de vendre la

garantie supplémentaire qu'il y a d’employés affectés aux ventes.

Enfin, dans la mesure ou certains consommateurs se sont fait représenter
qu’'apres l'expiration de la garantie du fabricant, ils devraient eux-mémes

assumer les frais associés a la réparation de leurs produits, ce qui est nié¢, alors il










































