CANADA COUR SUPERIEURE

) Chambre des actions collectives
PROVINCE DE QUEBEC
DISTRICT DE MONTREAL

N° ' 500-06-001220-231

THOMAS VAILLANCOURT, domicilié

Demandeur
C.

DOORDASH TECHNOLOGIES
CANADA INC., personne morale ayant
son fondé de pouvoir au 2100-1000, rue
de la Gauchetiére O., Montréal, Québec,
H3B 4W5

Défenderesse

DEMANDE D’AUTORISATION D’EXERCER
UNE ACTION COLLECTIVE
(Art. 574 et suivants C.p.c.)

A L'UN DES HONORABLES JUGES DE LA COUR SUPERIEURE DU QUEBEC,
SIEGEANT EN CHAMBRE DES ACTIONS COLLECTIVES DANS LE DISTRICT DE
MONTREAL, LE DEMANDEUR EXPOSE RESPECTUEUSEMENT CE QUI SUIT :

I. PRESENTATION GENERALE

1. Le demandeur désire exercer une action collective contre la défenderesse pour le
compte des personnes faisant partie du groupe ci-apres défini :

« Toutes les personnes détenant un abonnement DashPass qui, au
Québec, ont effectué une transaction sur l'application mobile
DoorDash ou sur les sites Internet www.doordash.com ou

www.doordash.ca, et qui ont payé un montant en trop équivalent aux
taxes sur la réduction des frais octroyée par cet abonnement
DashPass »;

Ci-apres « le Groupe »

2. Cette action collective a pour objet I'obtention du remboursement par la


ep
Texte tapé à la machine
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10.

défenderesse des montants payés en trop par les membres du Groupe a
I'occasion de transactions sur ses sites ou sur son application mobile, ainsi que
des dommages-intéréts punitifs;

L’abonnement DashPass de la défenderesse permet au client de profiter,
notamment, de réduction sur les frais de livraison et sur les frais de service, tel
qu’il appert d’un extrait du site Internet de la défenderesse produit comme piéce
P-1;

Depuis le lancement au Canada en 2018 de cet abonnement DashPass, la
défenderesse a effectué des représentations fausses ou trompeuses aux
membres du groupe relatives au paiement des taxes exigibles en vertu des lois
fiscales, en plus de calculer les taxes a la consommation TPS et TVQ et les frais
de services d’'une facon défavorable aux membres du Groupe;

Cette action collective est fondée sur les articles 1425, 1426, 1432, 1434, 1458 et
1611 du Code civil du Québec (ci-apres le « C.c.Q. ») et sur les articles 12, 17,
219, 227.1, 232 et 272 de la Loi sur la protection du consommateur (ci-apres la
« L.p.c. »);

LES PARTIES
Le demandeur est un consommateur au sens du C.c.Q. etdelalL.p.c;

La défenderesse Doordash Technologies Canada inc. est une société par actions
régie par la Business Corporations Act (S.B.C. 2002, c. 57), immatriculée au
Québec et offrant une plateforme logistique de livraison, tel qu'il appert d’un Etat
des renseignements d’'une personne morale au registre des entreprises, produit
comme piece P-2;

La défenderesse est également un commergant au sens de la L.p.c.;

Le contrat liant les parties est un contrat d’adhésion et un contrat de consommation
ausens du C.c.Q.etdelalL.p.c;

CONDITIONS REQUISES POUR L’AUTORISATION DE CETTE ACTION
COLLECTIVE ET LA DESIGNATION DU STATUT DE REPRESENTANT

LES FAITS ALLEGUES JUSTIFIENT LES CONCLUSIONS RECHERCHEES
(ART. §75(2) C.P.C.)

Le 16 octobre 2022, le demandeur a effectué une transaction pour I'achat et la
livraison d’un repas préparé via l'application mobile DoorDash, dont un recu
numeérique est produit comme piece P-3;
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