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CAISSE DESJARDINS DES TECHNOLOGIES DE L’INFORMATION 
CAISSE DESJARDINS DES RESSOURCES NATURELLES 
 

Défenderesses 
et 
PROCUREUR GÉNÉRAL DU QUÉBEC 

Mis en cause 
______________________________________________________________________ 

 
JUGEMENT (RECTIFIÉ) SUR DEMANDE POUR ÊTRE RELEVÉ DU DÉFAUT 

______________________________________________________________________ 
 

[1] Le 21 janvier 2019, les demandeurs ont obtenu l’autorisation d’exercer une action 
collective pour les consommateurs du Québec qui détiennent ou ont détenu un compte 
auprès de l’une ou l’autre des institutions financières défenderesses parce que celles-ci 
ont refusé un ordre de paiement des consommateurs en question et ces derniers ont en 
conséquence payé des frais pour insuffisance de fonds.  

[2] Le 19 avril 2019, les demandeurs signifient la demande introductive d’instance. 

[3] Pendant l’année 2020, le plumitif démontre très peu d’activité dans le dossier. 

[4] Le 15 septembre 2020, un avis de gestion visant à faire déterminer le protocole 
de l’instance est notifié aux défenderesses. Le juge gestionnaire de l’époque ne pourra 
entendre l’avis avant que le dossier ne soit transféré à un nouveau juge gestionnaire. 
Aucune suite ne semble avoir été donné à l’avis de gestion. 

[5] En aout 2021 les défenses sont produites. Avis est donné au Procureur général 
puisque les banques à charte entendent faire déclarer inapplicables 
constitutionnellement certaines dispositions de la législation québécoise sur laquelle se 
fondent les demandeurs.  

[6] Le 18 mai 2022, un avis de gestion pour faire trancher des objections à 
l’interrogatoire écrit des représentants des défenderesses est déposé au dossier et une 
demande est faite au juge gestionnaire pour fixer une date pour les deux avis de gestion. 

[7] Les juges se succèdent sans que les avis de gestion ne soient présentés. 

[8] Aucun protocole de l’instance n’a été conclu et déposé dans les 45 jours de 
l’assignation, ni après d’ailleurs1. 

[9] Plus de six mois se sont écoulés depuis l’introduction de la demande et l’affaire 
n’est toujours pas inscrite. 

 
1  Art 147-149 C.p.c. 
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[10] Conformément à l’article 177 C.p.c., faute d’avoir demandé l’inscription dans le 
délai de rigueur (6 mois) ou d’avoir demandé et obtenu une prolongation de délai, les 
demandeurs sont maintenant présumés s’être désisté de leur demande. 

[11] Informés de la situation par le Tribunal, les demandeurs soumettent le 16 aout 
2023 un avis de gestion pour l’obtention d’une prolongation du délai d’inscription. L’une 
de leurs conclusions demande toutefois de les relever du défaut d‘avoir inscrit la cause 
dans les délais. 

[12] Le 6 septembre 2023, le demandeur Vaillancourt-Thivierge signe une déclaration 
sous serment dans laquelle il explique le cheminement du dossier et ce qu’il considère 
comme son impossibilité d’agir.  

[13] S’agissant d’une action collective, le cheminement de ces dossiers est reconnu 
pour être particulièrement long et ce, pour diverses raisons, y compris parfois parce que 
les tribunaux sont surchargés ou encore parce que les procureurs au dossier sont 
nombreux et peinent à convenir de dates pour être entendus. Le justiciable n’a donc pas 
tendance à s’inquiéter lorsqu’il ne constate pas de mouvement dans son dossier. Et 
pourtant, c’est sur lui que repose la démonstration qu’il a fait tout en son pouvoir pour 
faire progresser le dossier ou encore qu’il était dans l’impossibilité d’agir. 

[14] Le demandeur croyait que la production de son avis de gestion pour établir le 
protocole suffisait à suspendre les délais. Le procureur du groupe ne l’a visiblement pas 
détrompé. 

[15] Si on ajoute à cela le fait qu’il faut l’accord et la disponibilité du juge gestionnaire 
pour fixer une date d’audience alors que dans les instances ordinaires il suffit pour le 
justiciable de choisir la date qui lui convient, le justiciable a beaucoup moins de contrôle 
sur le cheminement de son dossier d’action collective. Au surplus, ici, les nombreux 
changements de juges gestionnaires n’ont en rien facilité la situation.  

[16] Le Tribunal considère donc que les demandeurs satisfont à leur fardeau de 
démontrer une impossibilité d’agir. Toutefois, comme le protocole de l’instance n’est 
toujours pas convenu, le Tribunal peut difficilement déterminer une date pour la mise en 
état du dossier. 

[17] Comme les avocats se disent disponibles le 20 décembre 2023 pour débattre de 
certaines questions de gestion, le Tribunal reporte donc à cette date le délai pour la mise 
en état du dossier. Le protocole de l’instance sera établi à cette occasion et une nouvelle 
date d’inscription sera établie. 

POUR CES MOTIFS, LE TRIBUNAL : 

[18] RELÈVE les demandeurs du défaut d’avoir déposé la demande d’inscription dans 
les délais prévus par la loi; 
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[19] ORDONNE aux parties (les demandeurs d’une part et les défenderesses de façon 
conjointe d’autre part) de soumettre ay Tribunal, le 20 décembre 2023, leur protocole de 
l’instance avec les dates appropriées et mises à jour pour chacune des étapes et d’en 
communiquer copie à l’autre partie au plus tard le 15 décembre 2023; 

[20] PROLONGE le délai pour la mise en état du dossier et le dépôt de la demande 
d’inscription au 20 décembre 2023. 

[21] FRAIS à suivre. 
 

 __________________________________
HONORABLE PIERRE NOLLET, J.C.S. 

 
 
Me Charles-Antoine Danis 
DANIS AVOCATS 
Avocats des demandeurs 
 
Me Yves Martineau 
Me Frédéric Paré 
STIKEMAN ELLIOTT S.E.N.C.R.L. 
Avocats des défenderesses Banque CIBC et Banque de Montréal 
 
Me Jessica Harding 
Me Éric Préfontaine 
OSLER, HOSKIN & HARCOURT, S.E.N.C.R.L. 
Avocats des défenderesses Banque Tangerine et Banque Nouvelle-Écosse 
 
Me Karine Chênevert 
Me Alexander L. De Zordo 
BORDEN LADNER GESRVAIS, S.E.N.C.R.L. 
Avocats de la défenderesse Banque Laurentienne du Canada 
 
Me Karl Boulanger 
Me Christopher Richter 
SOCIÉTÉ D’AVOCATS TORYS S.E.N.C.R.L. 
Avocats de la défenderesse Banque Manuvie du Canada 
 
Me Isabelle Vendette 
Me Mason Poplaw 
Me Francois Giroux 
Me Geneviève St-Cyr-Larkin 
MCCARTHY TÉTRAULT S.E.N.C.R.L. 
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Avocats de la défenderesse Banque Nationale du Canada et de la Banque Toronto-
Dominion 
 
Me Vincent de l’Étoile 
Me Sandra Desjardins 
LANGLOIS AVOCATS S.E.N.C.R.L. 
Avocats des Caisses Desjardins du Québec 
 
Me Éric Christian Lefebvre 
Me Charles-Antoine Péladeau 
NORTON ROSE FULBRIGHT CANADA, S.E.N.C.R.L. 
Avocats de la défenderesse Banque Royale du Canada 
 
 
BERNARD ROY 
Avocats du Procureur Général du Québec 
 
Date d’audience : Sur dossier 
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