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C A N A D A (Chambre des actions 
collectives) 

C O U R  S U P É R I E U R E 

PROVINCE DE QUÉBEC 
DISTRICT DE MONTRÉAL 

No. : 500-06-001288-238 

NATHALIE CHARBONNEAU 

Demanderesse 

c. 

FORD DU CANADA LIMITÉE 

Défenderesse 

DEMANDE POUR APPROBATION DE L’AVIS AUX MEMBRES ET DU 
PROTOCOLE DE DIFFUSION  

(Arts. 576 et 579 et suivants C.p.c) 

À L’UN DES HONORABLES JUGES DE LA COUR SUPÉRIEURE, SIÉGEANT 
EN DIVISION DE PRATIQUE POUR ET DANS LE DISTRICT JUDICIAIRE DE 
MONTRÉAL, LA DEMANDERESSE EXPOSE RESPECTUEUSEMENT CE QUI 
SUIT :  

I. INTRODUCTION

1. La Demanderesse a demandé l’autorisation du Tribunal d’exercer une action
collective contre Ford du Canada Limitée suivant la réception, par les membres
du Groupe, d’un avis de rappel concernant le module de commande de l’énergie
de la batterie haute tension des véhicules Ford Fusion Hybride/PHEV Energi
des années 2019 ou 2020;

2. Le 14 avril 2025, le tribunal autorise l’action collective et reconvoque les parties
afin que ces dernières soumettent leurs propositions quant au contenu de l’avis
et au mode de publication aux membres du groupe, tel qu’il appert du dossier
de la Cour;

3. La demanderesse propose que l’avis aux membres soit publié dans la forme et
avec le contenu (l’« Avis ») dont copie est jointe à titre de Pièce G-1;

4. La demanderesse propose un plan de diffusion qui comporte :
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a) Publication de l’Avis sur le registre central des actions collectives;
b) Publication de l’Avis sur le site web des avocats de la demanderesse;
c) Transmission de l’Avis à la liste d’abonnés des avocats de la demanderesse;
d) Publication de l’Avis dans une édition numérique des journaux suivants :

LaPresse+ et The Gazette; et
e) En utilisant les informations au dossier de la Défenderesse, transmission de

l’Avis par courriel à la dernière adresse courriel connue de tous les membres
du groupe connus de la Défenderesse.

5. La demanderesse demande également que Epiq Class Action Services Canada
Inc. soit nommé à titre d’administrateur du plan de diffusion, conformément à
l’offre de service produite comme Pièce G-2;

POUR CES MOTIFS, PLAISE AU TRIBUNAL : 

ORDONNER le plan de diffusion suivant :  

a) Publication de l’Avis sur le registre central des actions collectives;
b) Publication de l’Avis sur le site web des avocats de la demanderesse;
c) Transmission de l’Avis à la liste d’abonnés des avocats de la demanderesse;
d) Publication de l’Avis dans une édition numérique des journaux suivants :

LaPresse+ et The Gazette; et
e) En utilisant les informations au dossier de la Défenderesse, transmission de

l’Avis par courriel à la dernière adresse courriel connue de tous les membres
du groupe connus de la Défenderesse.

NOMMER Epiq Class Action Services Canada Inc. à titre d’administrateur du plan 
de diffusion; 

DÉCLARER que la défenderesse assumera les frais d’administration de Epiq Class 
Action Services Canada Inc.; 

APPROUVER l’avis aux membres produit comme Pièce G-1, sujet aux 
modifications communiqués par le Tribunal; 

LE TOUT sans les frais de justice, sauf les frais de diffusion de l’Avis de Epiq Class 
Action Services Canada Inc. à la charge de la Défenderesse. 

Montréal, le 4 novembre 2025 

_________________________________ 
ASTELL & ASSOCIÉS, AVOCATS 
Avocats de la Demanderesse 
Me Robert Astell, Me Meriem Amir   
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408, rue McGill 
Montréal (Québec) H2Y 2G1 
Téléphone : 514 879-9201 
Télécopieur : 514 879-9091  
Courriels : robert.astell@astellavocats.ca, 
mamir@astellavocats.ca,  
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C O U R  S U P É R I E U R E 
 


PROVINCE DE QUÉBEC 
DISTRICT DE MONTRÉAL 
 
No. : 500-06-001288-238 


 
NATHALIE CHARBONNEAU 
 


 Demanderesse 
  
 c. 
  
 FORD DU CANADA LIMITÉE 
  


Défenderesse 
 


 
 


DEMANDE POUR APPROBATION DE L’AVIS AUX MEMBRES ET DU 
PROTOCOLE DE DIFFUSION  


(Arts. 576 et 579 et suivants C.p.c) 


 
À L’UN DES HONORABLES JUGES DE LA COUR SUPÉRIEURE, SIÉGEANT 
EN DIVISION DE PRATIQUE POUR ET DANS LE DISTRICT JUDICIAIRE DE 
MONTRÉAL, LA DEMANDERESSE EXPOSE RESPECTUEUSEMENT CE QUI 
SUIT :  
 
I. INTRODUCTION 
 
1. La Demanderesse a demandé l’autorisation du Tribunal d’exercer une action 


collective contre Ford du Canada Limitée suivant la réception, par les membres 
du Groupe, d’un avis de rappel concernant le module de commande de l’énergie 
de la batterie haute tension des véhicules Ford Fusion Hybride/PHEV Energi 
des années 2019 ou 2020; 
 


2. Le 14 avril 2025, le tribunal autorise l’action collective et reconvoque les parties 
afin que ces dernières soumettent leurs propositions quant au contenu de l’avis 
et au mode de publication aux membres du groupe, tel qu’il appert du dossier 
de la Cour;  


 
3. La demanderesse propose que l’avis aux membres soit publié dans la forme et 


avec le contenu (l’« Avis ») dont copie est jointe à titre de Pièce G-1; 
 


4. La demanderesse propose un plan de diffusion qui comporte : 
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a) Publication de l’Avis sur le registre central des actions collectives; 
b) Publication de l’Avis sur le site web des avocats de la demanderesse; 
c) Transmission de l’Avis à la liste d’abonnés des avocats de la demanderesse; 
d) Publication de l’Avis dans une édition numérique des journaux suivants : 


LaPresse+ et The Gazette; et 
e) En utilisant les informations au dossier de la Défenderesse, transmission de 


l’Avis par courriel à la dernière adresse courriel connue de tous les membres 
du groupe connus de la Défenderesse. 
 


5. La demanderesse demande également que Epiq Class Action Services Canada 
Inc. soit nommé à titre d’administrateur du plan de diffusion, conformément à 
l’offre de service produite comme Pièce G-2;  


 
 
POUR CES MOTIFS, PLAISE AU TRIBUNAL : 
 
ORDONNER le plan de diffusion suivant :  
 


a) Publication de l’Avis sur le registre central des actions collectives; 
b) Publication de l’Avis sur le site web des avocats de la demanderesse; 
c) Transmission de l’Avis à la liste d’abonnés des avocats de la demanderesse; 
d) Publication de l’Avis dans une édition numérique des journaux suivants : 


LaPresse+ et The Gazette; et 
e) En utilisant les informations au dossier de la Défenderesse, transmission de 


l’Avis par courriel à la dernière adresse courriel connue de tous les membres 
du groupe connus de la Défenderesse. 
 


 
NOMMER Epiq Class Action Services Canada Inc. à titre d’administrateur du plan 
de diffusion; 
 
DÉCLARER que la défenderesse assumera les frais d’administration de Epiq Class 
Action Services Canada Inc.; 
 
APPROUVER l’avis aux membres produit comme Pièce G-1, sujet aux 
modifications communiqués par le Tribunal; 
 
LE TOUT sans les frais de justice, sauf les frais de diffusion de l’Avis de Epiq Class 
Action Services Canada Inc. à la charge de la Défenderesse. 
 


Montréal, le 4 novembre 2025 
 


 
     _________________________________ 
     ASTELL & ASSOCIÉS, AVOCATS 
     Avocats de la Demanderesse 


Me Robert Astell, Me Meriem Amir   
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PIÈCE G-1







NOTICE OF CLASS ACTION AUTHORIZED BY THE SUPERIOR COURT OF QUÉBEC 
Did you purchase or lease on a long-term basis in Québec a 2019 or 2020 Ford Fusion Hybrid/PHEV Energi vehicle 
affected by the Ford recall dated June 23, 2023 (Recall No. 23S33)? If so, you may be included in a class action authorized 
by the Superior Court of Québec. The representative of the Class is Ms. Nathalie Charbonneau, who herself owns a 2020 
Ford Fusion Hybrid Plug-in vehicle subject to the recall. 


CLASS COVERED 
The Superior Court of Québec has defined two sub-groups: 


(Sub-Group 1): Any person who purchased or leased on 
a long-term basis in the province of Québec a 2019 or 
2020 model year Ford vehicle, Fusion hybrid/PHEV Energi 
model, covered by recall 23S33 issued on June 23, 2023 
by Ford Motor Company and or Ford Motor Company of 
Canada Limited and who still owned or leased it on July 
19, 2023; 


(Sub-Group 2): Any persons who has purchased or 
leased on a long-term basis in the province of Québec a 
2019 or 2020 model year Ford vehicle, Fusion 
hybrid/PHEV Energi model, covered by recall 23S33 
issued on June 23, 2023 by Ford Motor Company and or 
Ford Motor Company of Canada Limited, and who ceased 
to own or lease it before July 19, 2023. 


If you meet these criteria, you are automatically a member of the Class, unless you choose to opt out (see below). 


ISSUES TO BE DECIDED BY THE COURT 
The Court will have to determine, among other things: 
- Whether the Vehicle is affected by a defect which renders it unfit for its intended use or which diminishes its 
usefulness or performance; 
- Whether Ford is liable for damages caused to the Class members by the defect affecting the Vehicle, in particular 
resulting from the impossibility of using the Vehicle’s “electric” function; 
- Which damages can be compensable if the first two questions are answered in the affirmative,  the value of these 
damages  and whether the recall program and the buy-back offer at market value plus 15% constitute full and sufficient
compensation. 


HOW TO BECOME A MEMBER OR OPT OUT 
If you are a member of the class covered and you want to be part of the class, you do not need to take any steps. You will 
not be required to pay lawyers’ fees, court costs, or to actively participate in the legal proceedings. You also have the right 
to seek to intervene in the class action.  


If you do not wish to be part of the class action and do not wish to be bound by this class action against Ford of Canada, 
Limited, you may opt out from the class. Persons who opt out will not be eligible in case of a judgment or settlement. To 
opt out, you must send a written notice to the Clerk of the Superior Court of Québec, district of Montréal, 1 Notre-Dame 
street East, Montreal (Québec) H2Y 1B6 no later than [to be modified: 60 days after the publication of this notice], by 
providing the following information: 


• The file number: 500-06-001288238;
• Your name, address and telephone number; 
• Your declaration: I am a class member and I want to 


FOR MORE INFORMATION 
ASTELL & ASSOCIÉS, AVOCATS 
408 McGill Street, Montréal (QC) H2Y 2G1 
Telephone: 514-879-9201 
Email: assistance@astellavocats.ca 
👉👉 https://www.registredesactionscollectives.quebec 
👉👉 https://www.astellavocats.ca 
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Ford Fusion Canada
Notice Plan Proposal
Proprietary and Confidential


3 November 2025


Newspapers Insertions Circulation Distribution Language Cost


Montreal Gazette 1x Weekday (Tu-F) 72,960 Regional English


Le Journal de Quebec 1x Weekday (Tu-F) 63,600 Regional French


Le Journal de Montreal 1x Weekday (Tu-F) 110,000 Regional French


Total: 246,560


Notice of Authorization Total:^ CAD 12,725


^Expert and professional time to be billed separately. 


Quote valid for 60 days from issue date. All advertising is subject to publisher’s approval and availability at the time of the buy.


Detailed Media Plan - Notice of Authorization


Ad Size


Vertical Slim B&W


1/2 Page B&W


1/2 Page B&W


Bonjour Maitre


Suite à notre discussion, plus tot aujourd'hui, EPIQ vous propose la suivante offre de service concernant le plan Notification et la campagne courrielle dont nous avons 
discuté. Normalement, le projet consisterait de deux volets principaux :


* Le plan médiatique tel que décrit dans la pièce ci-jointe
* La campagne courrielle incluant la liste fournie par la Défense (7 000 noms et adresses courrielles) ainsi que la liste des membres de la classe qui se sont inscrits via
votre site web (3 000 noms et adresses courrielles)


Cela dit, Epiq vous propose la totalité des services pour 22,000 $ (plus taxe). Si vous avez des questions, n'hésitez surtout pas à communiquer avec moi directement et je 
m'efforcerai de répondre à vos questions le plus rapidement possible.


Merci de votre confiance et sachez que nous serons bien heureux de collaborer avec vous sur cette première phase du dossier, ainsi que sur la ou les prochaines phases 
potentielles.


Cordialement


Paul Trihey
Directeur principale, solution action collective
Epiq Canada
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Bianca Pelletier-Barthélemy, adjointe juridique

408, rue McGill, Montréal (Québec) H2Y 2G1
T. 514 879-9201 p. 221  –  F. 514 879-9091    
bpelletierb@astellavocats.ca  
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Avis : Ce message est confidentiel, peut être protégé par le secret professionnel et est à l'usage exclusif de son destinataire.  Il est strictement interdit à toute autre
personne de le diffuser, le distribuer ou le reproduire.  Si le destinataire ne peut être joint ou vous est inconnu, veuillez informer l'expéditeur par courrier électronique
immédiatement et effacer ce message et en détruire  toute copie. Les communications par Internet sont exposées au risque d'altération des données, à d'autres
erreurs de transmission et à la perte de confidentialité. Si vous désirez que nous communiquions avec vous par un autre moyen, veuillez nous en aviser.
Notice: This message is confidential, may be privileged and is intended for the exclusive use of the addressee.   Any other person is strictly prohibited from
disclosing, distributing or reproducing it.  If the addressee cannot be reached or is unknown to you, please inform the sender by return e-mail immediately and delete
this message and destroy all copies. Internet communications are subject to the risk of data corruption, other transmission errors and loss of confidentiality.Please
advise if you wish us to use a different method when communicating with you.
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