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COUR SUPERIEURE

CANADA ,
PROVINCE DE QUEBEC
DISTRICT DE MONTREAL
N ; 500-06-000658-134

DATE: Le 19 mars 2019

SOUS LA PRESIDENCE DE L’HONORABLE GARY D.D. MORRISON, J.C.S.

BERTHILDE AUGUSTE
Demanderesse

c.

AIR TRANSAT

et

AIR TRANSAT A.T. INC.
Défenderesse

JUGEMENT SUR UNE DEMANDE POUR OBTENIR L'APPROBATION DES AVIS
DANS LE CONTEXTE DE L’APPROBATION DE L'ENTENTE DE REGLEMENT

(1] ATTENDU que les parties sont impliquées dans un litige de la nature d’une
action collective déja autorisée par le Tribunal le 4 ao(t 2015;

[2] ~ ATTENDU qu'une entente de réglement a été conclue entre la demanderesse,
Berthilde Auguste, et les défenderesses, Air Transat et Air Transat A.T. inc., (ci-apres la
« Transaction ») (Annexe « A »);
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[3] ATTENDU que les parties demandent au Tribunal :

a) d’approuver les avis aux membres pour les informer de la Transaction et de
la tenue de l'audience portant sur son approbation (Annexes « B » et
« C »);

by d’approuver le mode de diffusion et de publication des avis;

c) d’approuver le Formulaire de Réclamation (Annexe « F ») et le Formulaire
de commentaire ou d’objection (Annexe « G »);

d) de nommer de fagon intérimaire Air Transat A.T. inc. a titre de Gestionnaire
aux fins d’administration et de gestion de la Transaction dans le cadre de
cette action collective;

[4] CONSIDERANT les représentations des avocats;

[5] CONSIDERANT que le but des avis aux membres a ce stade est de les informer
de I'existence d’'un reglement négocié entre les parties, de la nécessité quil soit
approuve et de leur droit de le contester, et non pas dans le but de punir une des
parties ou de faire de la publicité pour les procureurs;

[6] CONSIDERANT que le Tribunal doit voir & la protection des intéréts des
membres;

[7] CONSIDERANT que le Tribunal estime qu’il est dans lintérét des membres
d’ajouter un mode de publication a ceux prévus par les parties dans la Transaction;

[8] CONSIDERANT que la Demanderesse a retiré, lors de laudition, ses deux
demandes amendées;

PAR CES MOTIFS, LE TRIBUNAL :
[9] ACCUEILLE ia demande;

[10] APPROUVE les Avis aux membres (Annexes « B » et « C »), le Formulaire de
Réclamation (Annexe « F ») et le Formulaire de commentaire ou d’objection (Annexe
« G »);

[11] APPROUVE le mode de diffusion et de publication des Avis aux membres
comme suit :

a) Radiodiffusion aux frais des Défenderesses de I'Avis aux membres sous
forme de communiqué (Annexe « C ») sur les ondes de Radio CPAM une
(1) fois par jour les 6, 7, 13 et 14 avril 2019;
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b)  Publication de I'Avis aux membres (Annexe « B ») par les Défenderesses,
a leurs frais, une (1) fois le 15 avril 2019 dans le journal Métro;

c) Publication et diffusion par la Demanderesse, et sans frais pour les
Defenderesses, des Avis aux membres (Annexes « B » et «C»), du
Formulaire de Réclamation (Annexe « F »), du Formulaire de commentaire
ou d’objection (Annexe « G ») et de la Transaction sur le site Internet des
avocats de la Demanderesse au www.gauldavocats.com et sur le site
Internet du Registre des actions collectives de la Cour supérieure du
Québec;

d)  Publication par la Demanderesse, et sans frais pour les Défenderesses, de
FAvis aux membres sous forme de communiqué (Annexe « C »), du 5 avril
au 16 mai 2019, sur le site Internet ladiasporahaitienne.com, avec
Findication du sujet a la premiére page du site et un lien hypertexte vers le
contenu de I'Avis de 'Annexe « C »;

[12] PREND ACTE de 'engagement des parties d’échanger les maquettes des avis a
étre publiés, et ce, avant méme leur publication et ORDONNE aux parties de le faire;

[13] ORDONNE qgue les mots et expressions utilisés dans les avis et formulaires en
annexe et dans le présent jugement sur ceux-ci aient le méme sens gue ceux prévus
par la Transaction;

[14] FIXE au 24 mai 2019 a 9h30, a la salle 2.08, P'audition de la Demande en
approbation de la Transaction;

[15] DESIGNE de fagon intérimaire Air Transat A.T. inc. a titre de Gestionnaire
intérimaire aux fins d’administration et de gestion de la Transaction et lui ORDONNE de
se conformer a la Transaction a cet égard, particulierement a ses paragraphes 11 et 12;

[16] LE TOUT sans frais de justice.
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Me R. Gauld Joseph
Me N’da N’goran Christine Brou
Procureurs de la Demanderesse

Me Francois Lebeau

Trudel, Johnston & Lespérance
Procureurs des Défenderesses

Date d’audience : 11 mars 2019
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c.
AIR TRANSAT
et
AIR TRANSAT AT INC.

Défenderesse
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CANADA (ACTIONS COLLECTIVES)

PROVINCE DE QUEBEC COUR SUPERIEURE
DISTRICT DE MONTREAL

No : 500-06-000658-134 BERTHILDE AUGUSTE
Demanderesse/Représentante
C.
AIR TRANSAT
et
AIR TRANSAT A.T. INC.

Défenderesse

TRANSACTION

1. PREAMBULE

1.1 ATTENDU que le 4 ao(t 2015, I'honorable Gary D.D. Morrison a autorisé la
demanderesse BERTHILDE AUGUSTE (ci-aprés:la « Demanderesse ») a
exercer 'action collective en 'instance contre Air Transat et Air Transat AT. inc.
(ci-aprés : '« Action collective ») pour le compte du groupe ci-aprés décrit (le
« Groupe ») :

(A) Tous les résidents québécois détenteurs d’un titre de fransport
aérien aller-refour entre Montréal/Port-au-Prince/Montréal,
dont le vol de retour de Port-au-Prince/Montréal était prévu le
24 aodt 2011 sur le vol d’Air Transat TS 665, et qui n'ont pas
été transportés selon horaire et la destination indiqués au
titre de transport qu’il ou qu’elle détenait ou était en droit de




1.2

1.3

1.4

1.5

détenir, a l'exception des passagers qui ont été fransportés
sur ce vol qui a décollé de I'Aéroport Toussaint-Louverture le
24 aolt 2011 & 17h25, heure locale d’Halti; et

(B) Tous les résidents québécois détenteurs d’un titre de transport
aérien aller simple Port-au-Prince/Montréal ou aller-retour
entre Port-au-Prince/Montréal/Port-au-Prince, dont le vol de
Port-au-Prince @ Montréal était prévu le 24 aoat 2011 sur le
vol d’Air Transat TS 665, et qui n'ont pas été transportés selon
Phoraire et la destination indiqués au titre de transport qu'il ou
qu’elle détenait ou était en droit de détenir, a 'exception des
passagers qui ont été transportés sur ce vol qui a décollé de
IAéroport Toussaint-Louverture le 24 aolt 2011 a 17h25,
heure locale d’Haiti;

Le groupe inclut les héritiers, successeurs ayant droits et représentants
légaux des personnes susdites.

ATTENDU qu’Air Transat A.T. inc. (ci-aprés : « A.T. ») conteste les allégations
de la requéte en autorisation et de la demande introductive d'instance de la
Demanderesse et des Membres du Groupe, le tout pour les motifs énoncés a la
défense quelle a produite au dossier de la Cour;

ATTENDU que les Parties désirent regler définitivement les droits et recours
des Membres du Groupe en ce qui a trait a toute réclamation pouvant résulter
des faits allégués dans I'Action collective;

ATTENDU que les Parties et leurs avocats ont tenu une séance de négociation
lors de laquelle les Parties se sont entendues sur les principales modalites et
conditions du réglement de I'Action collective, tel qu'il appert de 'Entente de
principe attestée par I'échange de courriels entre les avocats les 23, 24 et
25 mars 2018 et le 8 mai 2018;

ATTENDU que I'Entente de principe et la Transaction sont faites sans aucune
admission de la part d’A.T. quant aux faits allégués par la Demanderesse et aux
regles de droit qu’elle invogue. Ainsi, rien dans ’Entente de principe ni dans la
Transaction ne saurait étre interprété comme un aveu de faute ou de
responsabilité de la part I’A.T., la décision d’A.T. de régler I'Action collective
ayant uniguement pour but de conserver de bonnes relations avec sa clientele
et de mettre fin au litige en limitant les frais de part et d’autre;



1.6

1.8

1.9

1.10

ATTENDU que les Parties ne connaissent pas les coordonnées des Membres
du Groupe ni le montant des frais qu’ils ont encourus ou les pertes gu'ils ont pu
subir en raison des faits allégués dans la demande introductive d’instance, la
demanderesse ne détenant que les informations qu'elle a communiquées au
soutien de sa demande d’autorisation et la défenderesse ne détenant que les
informations indiquées a la piece D-3;

ATTENDU que les Parties ont convenu d’exclure le recouvrement collectif des
réclamations des Membres du Groupe et que la Transaction prévoit une
procédure de recouvrement individuel des réclamations des Membres du
groupe;

ATTENDU que seuls les Membres du Groupe qui feront une Réclamation
admissible auront droit de recevoir les indemnités décrites a la Transaction et
que ceux qui n'auront pas fait une réclamation auprés du Gestionnaire dans les
délais et selon les modalités prescrites n‘auront droit 4 aucune indemnité dans
le cadre de la Transaction ou autrement, etant convenu que leurs droits pouvant
résulter des faits allégués dans 'Action collective seront réputés éteints;

ATTENDU que la Transaction a pour objet de régler définitivement {'Action
collective et qu'elle constitue une transaction au sens des articles 2631 et
suivants du Code civil du Québec;

ATTENDU que le préambule fait partie intégrante de la Transaction et sert & son
interprétation;

LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT :

2.
2.1

2.2

DEFINITIONS

Les définitions qui suivent s'appliquent a la Transaction, incluant son Préambule
et ses Annexes. Un mot ou une expression qui exprime un nombre doit
s'interpréter de fagon que le singulier comprenne le pluriel et vice-versa. ll en va
de méme pour un mot ou une expression employée au genre masculin qui doit
s'interpréter comme comprenant le féminin et vice-versa, lorsque cela s'avere
opportun;

« Avis aux Membres » désigne l'avis décrit au paragraphe 7 de la Transaction
visant & informer les Membres du Groupe de la tenue d'une audience portant
sur 'approbation de la Transaction et des conditions et modalités applicables
pour faire une Réclamation. Une copie de I'Avis aux Membres (version destinée
au journal) est reproduite a Annexe « B » et une copie de 'Avis aux Membres
(version destinée la diffusion radio) est reproduit a lAnnexe « C»



2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10
2.1

212
2.13

« Avis de jugement final » désigne lavis décrit au paragraphe 7.5 de la
Transaction. Une copie de I'Avis de jugement final (version destinée au journal
Métro) est reproduite a 'Annexe « D » et une copie de I'Avis aux Membres
(version pour radiodiffusion) est reproduit a 'Annexe « E »;

« Avis de réclamation incompléte » désigne l'avis décrit au paragraphe 12.3
de la Transaction visant a informer un Réclamant que sa Réclamation comporte
des lacunes et 'enjoignant & y remédier dans un délai de soixante (60) jours
faute de quoi sa Réclamation sera rejetée et réputée irrecevable. Une copie de
FAvis de réclamation incompléte est annexée aux présentes comme Annexe
« M w;

« Avocat de la Défenderesse » désigne Me Frangois Lebeau, du cabinet
d’'avocats Trudel Johnston & Lespérance qui représente AT

« Avocats du Groupe » désigne collectivement Me Gauld Joseph et Me Christine
Brou qui représentent la Demanderesse et le Groups;

« Banque de données » désigne le registre informatisé que le Gestionnaire doit
constituer afin d'y inscrire les Réclamations et les autres renseignements qui
doivent y étre consignés conformément aux paragraphes 11.3 & 11.6 de la
Transaction;

« Date d’approbation de la Transaction » désigne la date a laquelle le
jugement qui approuve la Transaction devient définitif. Si un droit d’appel de ce
jugement existe, de plein droit ou sur autorisation, le jugement qui approuve la
Transaction devient définitif a la date du jugement final gui approuve la
Transaction;

« Délai de Réclamation » désigne une période de six (6) mois suivant le jour
fixé par le Tribunal pour la publication de PAvis aux Membres dans le journal
Métro (Annexe « B »);

« Demanderesse » désigne Berthilde Auguste;

« Entente de principe » désigne l'entente de principe attestée dans les
échanges de courriels entre les avocats des Parties les 23, 24 et 25 mars et le
8 mai 2018 visant a régler 'Action collective;

« Fonds d’aide » désigne le Fonds d’aide aux actions collectives;

« Formulaire d’appel » désigne le formulaire mis a la disposition des
Réclamants dont le Gestionnaire a rejeté la Réclamation et qui ont droit

4



2.14

2.15
2.16

217

2.18

N
PN
©

2.20

2.21
2.22

2.23

d’appeler de la décision du Gestionnaire dans les délais et conformément aux
modalités prévues aux paragraphes 12 et 13 de la Transaction. Une copie de
ce formulaire est annexée aux présentes comme Annexe « | » et sera joint ala
décision qui rejette une Réclamation;

« Formulaire de réclamation » désigne le formulaire que les Membres du
Groupe doivent remplir et expedier au Gestionnaire pour réclamer les
indemnités prévues a la Transaction, le tout dans les délais et conformément
aux modalités prévues au paragraphe 10 de la Transaction. Une copie de ce
formulaire est annexée aux présentes (Annexe « F ») et sera disponible pour
téléchargement sur le site des Avocats du groupe;

« Gestionnaire » désigne Air Transat A.T. Inc.;

« Jugement d’approbation » désigne la décision du Tribunal approuvant la
Transaction;

« Jugement d’autorisation » désigne le jugement prononceé le 4 aoGt 2015 par
honorable Gary D. D. Morrison autorisant la Demanderesse a exercer 'Action
collective;

« Jugement de cléture » désigne la décision du Tribunal approuvant la
reddition de comptes du Gestionnaire et déclarant la fin de la gestion de la
Transaction sur demande prévue au paragraphe 17 de la Transaction;

« Liste des Membres du Groupe » désigne la liste des passagers (piece D-3)
quA.T. a préparée et qui comporte les noms de tous les Membres du Groupe,
Une copie de la liste des Membres du Groupe (piéce D-3) qui est réputée
exacte, est annexée aux présentes comme Annexe « A »;

« Miembre du Groupe » ou « Membre » désigne une personne qui fait partie du
Groupe, tel que défini au Jugement d’autorisation;

« Parties » désigne collectivement Berthilde Auguste et AT .;

« Réclamant » désigne une personne qui expédie une Réclamation au
Gestionnaire, qu'il soit ou non Membre du Groupe;

« Réclamation » désigne une demande d’indemnisation, fondée ou non, faite par
Penvoi dun Formulaire de réclamation au Gestionnaire, en vue d’obtenir les
bénéfices et avantages prévus a la Transaction;



2.24

2.25

2.26

3.2

« Réclamation admissible » désigne la Réclamation faite au Gestionnaire par un
Membre du Groupe dans les délais et selon les modalités prescrites au
paragraphe 10 de la Transaction;

« Réclamant admissible » désigne un Membre du Groupe ayant fait une
Réclamation admissible;

« Transaction » désigne la présente convention et ses Annexes et le cas
échéant, les modifications contenues dans toute convention écrite supplémentaire
conclue par les Parties portant sur le méme sujet et ayant été approuvée par le
Tribunal;

« Tribunal » désigne Monsieur le Juge Gary D. D. Morrison, j.cs., et le cas
échéant, tout autre juge qui serait designé pour le remplacer;

TRANSACTION CONDITIONNELLE A L’APPROBATION DU TRIBUNAL

Transaction conditionnelle: La Transaction forme un fout et elle est
conditionnelle & ce que le Tribunal approuve entiérement et que le Jugement
d’approbation devienne final et définitif. a défaut, les Parties seront alors remis
dans l'état ol elles se trouvaient immeédiatement aprés la conclusion de
Entente de principe, avant la signature de la Transaction;

Dans le cas ou le refus du Tribunal porterait sur un des éléments convenus a
’Entente de principe ou que les modifications requises pour satisfaire aux motifs
de rejet du Tribunal ont pour effet dimposer a AT. un fardeau financier
additionnel. alors les Parties et les Membres du groupe seront remis dans I'état
ol ils se trouvaient avant la conclusion de I'Entente de principe;

les Parties consentent a ce que le Tribunal soit habilité a modifier une
disposition de la Transaction, apres avoir donné aux parties la possibilité d’y
remedier,

L'une ou lautre des Parties ne peut invoquer la nullit¢ de la Transaction
advenant que le Tribunal modifie une disposition de la Transaction gui est & sa
discrétion ou qui contrevient & une disposition de la Loi aprés avoir donné aux
Parties 'opportunité d'y remeédier;



4.2.

INDEMNITES

Indemnités exclusives et limitées : Les Parties conviennent que seuls les
Réclamants admissibles ont droit d'étre indemnisés en vertu de la Transaction,
toute autre forme d’indemnisation étant spécifiquement exclue;

Description des indemnités : Les seules indemnités payables aux Réclamants
admissibles sont les suivantes :

a)

b)

d)

indemnité pour troubles et inconvénients

Un montant forfaitaire de MILLE dollars (1 000,00 $) par Réclamant
admissible;

indemnité pour frais de repas les 24 et 25 aott 2011

Un montant forfaitaire global de CINQUANTE dollars 50,00 $ par
Réclamant admissible;

Indemnité pour frais d’hébergement les 24 et 25 ao(t 2011

Un montant forfaitaire global de CENT doliars (100,00 $) par Réclamant
admissible voyageant seul ou pour chague groupe de Réclamants
admissibles voyageant ensemble sous un méme numéro de réservation. Ce
montant est versé sans piéces justificatives, mais le Réclamant admissible
ou le groupe de Réclamants admissibles doit joindre a sa réclamation une
déclaration sous serment attestant: i) avoir encouru des frais
d’hébergement les 24 et 25 aolt 2011 et, ii) ne pas avoir été héberge par
des membres de sa famille, par des amis, par des connaissances ou
autrement & titre non onéreux;

Indemnité pour frais de transport terrestre 3 Vaéroport de PAP les 25 et
26 aoit 2011 :

Un montant forfaitaire global de TRENTE dollars (30,00 $) par personne
voyageant seule ou pour chaque groupe de Réclamants admissibles
voyageant ensemble sous un méme numéro de réservation. Ce montant est
versé sans piéces justificatives, mais le Réclamant admissible ou le groupe
de Réclamants admissibles doit joindre a sa réclamation une déclaration
sous serment attestant : i) avoir encouru des frais de déplacement et, ii) ne
pas avoir été transporté par des membres de sa famille, par des amis, par
des connaissances ou autrement a titre non onéreux;



4.3.

4.4

5.1

5.2

e) Indemnité pour perte de salaire

Le remboursement du salaire perdu par le Réclamant admissible en raison
du retour a Montréal le 26 ao(t 2011 au lieu du 24 ao0t 2011 a la condition
gue la Réclamation soit appuyee d’une lettre originale signée par son
employeur indiquant le nombre d’heures perdues et le montant du salaire
qui n'a pas été payé au réclamant;

f) Indemnité pour frais de télécommunications faites les 24, 25 et 26 ao(t 2011

Le remboursement des frais encourus par le Réclamant admissible pour des
télécommunications faites les 24, 25 et 26 aolt 2011 & la condition que la
Réclamation soit appuyée d'une copie de la facture du fournisseur de
télécommunications. Le prix d'un forfait d’itinérance ou de minutes et/ou de
données de télécommunications acheté avant le 24 ao(t 2011 ne sera pas
remboursé, mais les frais de dépassement facturés le cas échéant, pour des
télécommunications faites par téléphone, par courriel ou par texto les 24, 25
et 26 aolt 2011 le seront;

Mode de paiement des indemnités et chéque non encaissé : A.T. versera
les indemnités payables aux Réclamants admissibles par chéque émis au nom
de chacun d’eux pour le montant calculé selon la Transaction aprés les retenues
qui y sont prévues. Les cheques seront valides pour une période de SIX (6)
mois a compter de la date d’émission apres quoi ils sont réputés nuls et ne
pourront étre réémis, le béneficiaire d’'un chéque non encaissé étant alors
réputé avoir renoncé & toute indemnité prévue 3 la Transaction et AT. se verra
crédité ou remboursé le montant du pourcentage prélevé en faveur du Fonds
d’aide en application du paragraphe 16 de la Transaction;

Aucun recouvrement collectif: La Transaction exclut spécifiqguement tout
recouvrement collectif;

INDEMNITE PAYABLE A LA DEMANDERESSE

Considérant implication de la Demanderesse au bénéfice des Membres du
groupe, A.T. accepte de verser a la Demanderesse un montant de MILLE dollars
(1 000,00 $) en sus des indemnités décrites ci-dessus pour compenser son
implication dans les procédures en linstance bien que ce montant ne fasse pas
partie de la demande introductive d'instance;

Si le Tribunal refuse le versement de cette compensation ou s'il ordonne fa
réduction de ce montant, cela ne constituera pas un motif permettant a l'une ou
rautre des Parties d'invoquer la nullité de la Transaction. Dans un tel cas, le
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montant de la compensation payable a la Demanderesse en application du
présent paragraphe sera celui que le Tribunal aura déterminé, sujet au montant
maximum de 1 000,00 $ prévu a la Transaction,;

PERSONNES LIBEREES ET QUITTANCEES

A la date du jugement de cléture et a la condition que A.T. ait accompli toutes
les obligations qui lui incombent en vertu de la présente Transaction, les
personnes suivantes (« Personnes libérées ») sont libérées de toute
responsabilité relativement aux faits allégués a [I'Action collective et sont
quittancées pour toute réclamation de quelque nature que ce soit qui découle ou
est liée, directement ou indirectement, aux événements survenus le
24 ao(t 2011 :

> Les défenderesses, incluant 'ensemble de leurs sociétés affilices, ainsi
que leurs directeurs, dirigeants, administrateurs, employés,
représentants, mandataires, ayants droit, assureurs et toute personne
autrement liée aux défenderesses;

> Les diverses agences de voyages, incluant leurs sociétés affiliées,
auprés de qui les Membres du Groupe ont réservé leur titre de
transport comportant ce vol ainsi que leurs directeurs, dirigeants,
administrateurs, employés, représentants, mandataires, ayants droit,
assureurs et toute personne autrement liée auxdites agences de
voyages;

> Toute autre personne physique ou morale, connue ou non, contre qui
un Membre du Groupe entreprendrait une demande en justice basée
sur une réclamation de quelque nature gue ce soit qui découle ou est
lige, directement ou indirectement, aux évenements survenus le
24 ao(t 2011.

PROCEDURE ET AVIS AUX MEMBRES CONCERNANT LA TRANSACTION
ET L’AUDIENCE D’APPROBATION

Demande d’approbation de PAvis aux Membreset de désignation
intérimaire du Gestionnaire: Les Avocats du Groupe demanderont au
Tribunal, conformément a la Transaction :

» dapprouver le texte et le mode de communication de [PAvis aux
Membres;



7.2

7.3

de fixer la date d’audition de la demande en approbation de la
Transaction ainsi que la date d'échéance du Délai de réclamation;

\4

de designer le Gestionnaire pour qu'il accomplisse les taches décrites
au paragraphe 11 de la Transaction jusqu'a ce que le Jugement
d’approbation ait acquis la chose jugee.

v

Cette demande sera présentée 2 la date fixée par le tribunal, aprés consultation
avec les avocats de Parties;

Contenu de PAvis aux Membres: L'Avis aux Membres devra indiquer
notamment: (i) que la Transaction sera soumise au Tribunal pour approbation,
en spécifiant la date et le lieu de Paudience de la demande d’approbation;
(i) quUA.T. accepte de verser les indemnités prévues & la Transaction aux
Membres du Groupe qui expédient une réclamation avant Pexpiration du Délai
de réclamation et qui rencontre les conditions prévues a la Transaction,; (iii) que
les Membres du groupe peuvent faire leur réclamation dés la publication de
IAvis aux membres jusqu'a la date d’échéance du Délai de Réclamation qui
sera indiquée dans I'Avis aux membres; (iv) que les Membres du Groupe
peuvent connaitre les informations concernant les indemnités et les conditions
de réclamations en consultant le site Internet des Avocats du Groupe ou en
communiquant avec eux par la poste ou par téléphone pour recevoir les
renseignements pertinents; et (v) que les Membres du Groupe peuvent se faire
entendre devant le Tribunal pour présenter leurs commentaires ou leurs
objections a la Transaction;

Modalités de communication de I’Avis aux Membres : Sujet a 'approbation
du Tribunal, I'Avis aux Membres sera communiquée en francais de la maniére
suivante :

(a) par la publication de I'Avis aux Membres (Annexe « B») par AT. et
a ses frais, une seule fois dans le journal Méfro a la date fixée par le
Tribunal,

(b) par la radiodiffusion aux frais d’A.T. du communigué pour la radio
(Annexe « C ») sur les ondes de radio CPAM une (1) fois par jour a
quatre (4) dates fixées par le Tribunal;

(c) par la publication, par les Avocats du Groupe et sans frais pour A.T.,
des deux versions de ['Avis aux Membres (Annexes «B» et
«C»), du Formulaire de Réclamation (Annexe « F») et du
Formulaire de commentaire ou d’objection (Annexe « G») et par la
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74

7.5

8.2

8.3

diffusion de la Transaction dans le site Internet des Avocats du
Groupe & www.gauldavocats.com et dans le site Internet du
répertoire des actions collectives de la Cour supérieure;

Maintien de I’Avis sur le site internet : Les Avocats du Groupe maintiendront
le texte de I'Avis aux Membres et de la Transaction sur leur site Internet
jusqu’au Jugement de clbture;

Avis subséquents

a) Si le Tribunal approuve la Transaction, les Avocats du groupe
publieront et diffuseront, a leurs frais, [Avis de jugement final de la
maniére suivante :

i) par la publication de 'Avis de jugement final (Annexe « D»),
une seule fois dans le journal Métro a la date fixée par le
Tribunal;

ii) par la radiodiffusion de l'avis pour diffusion radiophonique
(Annexe « E ») sur les ondes de radio CPAM une (1) fois par
jour a quatre (4) dates fixées par le Tribunal;

b) Si le Tribunal refuse d’approuver la Transaction, le
Gestionnaire expédiera par la poste, aux frais de AT, un avis de
refus d’approbation aux Membres du Groupe qui auront deja
expédié un Formulaire de réclamation. Les Avocats du Groupe
publieront & leurs frais un communiqué a cet effet sur les sites
Internet identifiés ci-dessus;

PROCEDURE D’APPROBATION DE LA TRANSACTION

Demande d’approbation de la Transaction : A la date prévue dans I'Avis aux
Membres, les Avocats du Groupe présenteront au Tribunal une demande visant
approbation de la Transaction dont l'objet est décrit au paragraphe 9 des
presentes;

Date de présentation de la demande en approbation : La date de F'audience
d’approbation sera fixée par le Tribunal aprés consultation avec les avocats de
Parties;

Commentaires ou objection a la Transaction: Lors de [laudience
d’approbation de la Transaction, les Membres du Groupe qui le désirent
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9.1

10.

10.1

10.2

pourront faire valoir leurs commentaires ou leurs objections a légard de la
Transaction. Pour ce faire, ils sont invités a faire préalablement parvenir leurs
commentaires ou leurs motifs d’objection par écrit au Gestionnaire au moins
cing (5) jours ouvrables avant 'audience d’approbation en utilisant le Formulaire
de commentaires ou dobjection (Annexe « G »). Le Gestionnaire doit
transmettre au Tribunal, aux Avocats du Groupe et aux Avocats de la
Défenderesse, une copie des commentaires et des objections au plus tard
DEUX (2) jours juridiques avant la date d’audience d'approbation;

DEMANDE VISANT L’APPROBATION DE LA TRANSACTION

A la date fixée par le Tribunal en vertu du paragraphe 8 de la Transaction, la
Demanderesse s'adressera au Tribunal pour obtenir une ordonnance visant & :

a) déclarer que la Transaction ainsi que les honoraires et débours
des Avocats du Groupe tel que prévu dans la Transaction sont
justes, équitables, raisonnables et dans l'intérét des Membres du
Groupe;

b) approuver la Transaction et ordonner aux Parties et aux Membres
du Groupe de s’y conformer;

c) confirmer a A.T. son réle de Gestionnaire des Réclamations, le tout
conformément a la Transaction et sous la supervision du Tribunal;

d) approuver les honoraires et débours des Avocats du Groupe tel
que prévu dans la Transaction;

MODALITES ET DELAIS DE RECLAMATION

Procédure et délai de réclamation : Seuls les Membres du Groupe ayant fait
une Réclamation admissible ont droit aux indemnités prévues a la Transaction;

Réclamation admissible : Pour étre admissible, la Réclamation doit avoir été
faite par un Membre du Groupe qui, avant 'expiration du Délai de réclamation, a
expédié au Gestionnaire un Formulaire de réclamation (Annexe « F ») dament
complété et signé par le Membre du Groupe comportant les renseignements et
documents suivants :

a) le nom, l'adresse, le numéro de téléphone et, le cas échéant
Fadresse de courriel de chaque Réclamant;

b) chaque Membre du Groupe doit joindre, individuellement, une
copie d'une piéce d'identité officielle valide comportant sa
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10.3

10.4

11.
111

11.2

photographie (copie d'un passeport, permis de conduire, carte
d’assurance-maladie);

c) les piéces justificatives décrites au paragraphe 4 de la
Transaction;

d) les Membres du Groupe qui voyageaient ensemble peuvent
utiliser un seul Formulaire de réclamation aux conditions
suivantes :

5 ils ont fait leurs réservations ensemble et un numéro de
dossier unigue leur a été atiribué;

> ils résident a la méme adresse;

Chaque Membre du Groupe doit malgré tout joindre une piece
d'identité indiquée au paragraphe b) et les piéces justificatives
décrites au paragraphe 4 de la Transaction;

Adresse d’expédition au Gestionnaire : Le Formulaire de réclamation diment
complété et signé, accompagné des piéces d'identite et autres documents
prévus au paragraphe 10.2 doit étre expédié, par la poste, avant 'expiration du
Délai de réclamation, a I'adresse suivante, la date d’'oblitération postale faisant
foi de la date d’expédition :

Gestionnaire des réclamations
VOL TS 665 du 24 aoit 2011
300, rue Léo-Pariseau — Bureau # 600
Montréal (Québec) H2X 4C2

Déchéance : Toute Réclamation expédiée aprés lexpiration du Délai de
réclamation est réputée irrecevable et prescrite ;

GESTION DE LA TRANSACTION

Désignation du Gestionnaire : L'administration et la gestion de la Transaction
sont confiées & A.T., sous la supervision du Tribunal;

Réception des Formulaires de réclamation et des Formulaires de
commentaires ou d’objection : Le Gestionnaire regoit les Formulaires de
Réclamation, les Formulaires de commentaires ou d’'objection et les Formulaires
d’appel;
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11.3

11.4

115

11.6

Constitution de la Banque de données: Le Gestionnaire constitue une
banque de données qui inclut les renseignements et données indiquées au
présent paragraphe;

La Bangue de données est confidentielle et n'est pas accessible au public ni aux
Membres du Groupe, les renseignements qu'elle contient étant de nature
personnelle;

Communications des renseignements aux avocats des Parties : A chaque
deux semaines, le Gestionnaire s’engage a fournir aux avocats des Parties une
mise a jour des informations contenues dans la Banque de données ainsi que
toutes les nouvelles communications écrites entre lui et les Réclamants et ce
pendant une période d'au plus un (1) an apreés la date a laquelle le Jugement de
Cloture acquiert force de la chose jugée. Ces informations seront transmises
par courriel ou sur un support matériel (CD-ROM, DVD-Rom, papier, etc.) et les
récipiendaires devront en assurer la confidentialité;

Le Gestionnaire est dispensé de cette obligation lorsqu’aucune inscription n'est
requise a la Banque de données pendant une période et gu’il n'y a pas eu de
communications écrites avec les Réclamants;

inscription des commentaires et des objections : dés la reception d’'une
objection, le Gestionnaire inscrit dans la Banque de données :

(a) la date de réception des commentaires ou des objections;

(b) les noms, adresses et coordonnées du Réclamant qui a expédié
des commentaires ou une objection;

(c) une copie numérisée du Formulaire de commentaires ou d’objection
et de I'enveloppe indiquant la date d’oblitération postale;

(d) le fait que le nom du Réclamant apparait ou non a la Liste des Membres
du groupe.

Inscriptions des Réclamations dans la Banque de données : Sujet au
paragraphe 11.7 de la Transaction, le Gestionnaire attribue un numero unique et
consécutif & chagque Réclamation suivant 'ordre de leur inscription & la Banque
de données. Le Gestionnaire inscrit ensuite dans la Banque de données :

a) la date d’oblitération postale de la Réclamation;

b) les nom, adresse et coordonnées du (des) Reclamant(s);

14



11.7

i2.
12.1

9)

h)

une copie numérisée du Formulaire de réclamation, de I'enveloppe,
des pieces d’identité et des piéces justificatives soumises par le
Réclamant;

le cas échéant, la date de lenvoi de l'Avis de Réclamation
incompléte (Annexe « H») et une copie numérisée dudit avis;

le cas échéant, la date de réception de la réponse du Réclamant a
'Avis de Réclamation incompléte et une copie numérisée des
réponses et des piéces fournies par ce dernier, de Fenveloppe que
le Réclamant a utilisée pour expédier sa réponse;

la décision du Gestionnaire quant a la validité de la Réclamation;

en cas de refus de la Réclamation, la date a laquelle le Gestionnaire
expédie son refus au Réclamant accompagné du Formulaire d’appel
(Annexe « | »). Le Gestionnaire doit inscrire une copie numerisee
desdits documents dans la Banque de données;

le cas échéant, la date d’expédition du chégue en paiement de

indemnité et le numéro de référence dudit cheque.

Suspension de I'inscription de certains renseignements : Le Gestionnaire
nest pas tenu dinscrire les informations et données décrites au sous
paragraphes 11.6 c) a h) avant que le Jugement d’approbation ait acquis la
chose jugée;

PROCESSUS D’ANALYSE DES RECLAMATIONS ET DE DECISION

Délai d’analyse et de réponse & la suite de la réception d’une Réclamation :

12.2.1

Analyse des réclamations recues avant la date de la tenue de
Paudience portant sur lPapprobation de la Transaction: Le
Gestionnaire analyse les Réclamations faites avant 'audience portant
sur I'approbation de la Transaction dans le but de verifier si une
personne qui a transmis un Formulaire de commentaires ou
d’'objection (Annexe «G») est un Réclamant admissible
conformément au paragraphe 12.2 de la Transaction. S’il conclut par
la négative, il en informe cette personne et les Avocats des parties
dans les CINQ (5) jours juridiques qui suivent;

La décision du Gestionnaire sera finale lorsque le Jugement
d’approbation aura acquis la force de la chose jugée, mais reste
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12.2

12.3

soumise au contrdle judiciaire de la Cour supérieure en vertu des
principes applicables;

12.1.2 Analyse des réclamations regues aprés la date de la tenue de
Paudience portant sur approbation de la Transaction et apreés le
Jugement d’approbation: Aprés que le Jugement d’'approbation ait
acquis la chose jugée, le Gestionnaire dispose d'un délai d’'UN (1)
mois pour statuer sur les Réclamations et le cas échéant pour envoyer
un Avis de Réclamation incomplete;

identification du Réclamant et de la date de la Réclamation : Pour décider si
une Réclamation est une Réclamation admissible, le Gestionnaire vérifie
d’abord si: a) la Réclamation est faite par un Membre du Groupe en vérifiant
gue son nom apparait Liste des Membres du Groupe (Annexe « A »)et, b) sila
Réclamation a été expédiée avant 'expiration du Délai de réclamation. Dans la
négative, il rejette la Réclamation et en informe la personne qui a fait la
Réclamation et les Avocats de la demanderesse dans les CINQ (5) jours
juridiques;

La décision du Gestionnaire relativement a l'appartenance au Groupe et a la
date de réception de la Réclamation est finale et n'est pas susceptible d’appel,
mais est susceptible de révision par le Tribunal en vertu des principes
applicables au contréle judiciaire de la Cour supérieure;

Réclamation admissible : Aprés avoir conclu qu'une Réclamation émane d’'un
Membre du Groupe et gu'elle a été expédiée avant I'expiration du Délai de
réclamation, le Gestionnaire vérifie si elle répond aux conditions d’admissibilite
énoncées au paragraphe 10.2 de la Transaction. Dans I'affirmative, il conclut
qu'il s’agit d’une Réclamation admissible et expédie au Réclamant le montant de
Iindemnité a laquelle il a droit en vertu de la Transaction;

Dans la négative, il expédie au Réclamant et aux avocats de la Demanderesse
un Avis de réclamation incompléte (Annexe « H ») indiguant les lacunes que ce
dernier doit corriger afin d’éviter le rejet de sa Réclamation puis il suspend
I'analyse de la Réclamation pour une période de DEUX (2) mois;

Si le Réclamant ne fournit pas au Gestionnaire la totalité des renseignements
identifiés a I'Avis de réclamation incompléte dans ce délai de DEUX (2) mois, le
Gestionnaire rejette la Réclamation, cette décision étant finale et n'étant pas
susceptible d’appel ni de révision;
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12.4

12.5

13.
13.1

13.2
14.

141

14.2

Décision a la suite d’'un Avis de réclamation incompléte : Si le Reclamant
fournit tous les renseignements et/ou documents dans le délai prévu a la
Transaction pour répondre a I'Avis de Réclamation incompléete, le Gestionnaire
dispose d’'un délai de quinze (15) jours juridiques de leur réception pour décider
si la Réclamation répond aux conditions d’admissibilité énoncées au paragraphe
10.2 de la Transaction pour établir le montant de I'indemnité qui lui est payable
en vertu de la Transaction & la lumiére des renseignements et documents
additionnels que le Réclamant admissible a fournis et il expédie au Réclamant le
montant de I'indemnité & laquelle il a droit en vertu de la Transaction;

Dans la négative, le Gestionnaire rejette la Réclamation et transmet sa décision
au Réclamant par écrit en y joignant une copie du Formulaire d’'appel
(Annexe « [ ») avec copie aux avocats des Parties;

Délais - Tous les délais alloués en faveur des Membres du groupe et des
Réclamants sont de rigueur. Les délais alloués au Gestionnaire peuvent étre
prolongés du consentement des Parties ou avec l'autorisation du Tribunal,

APPEL DE LA DECISION DU GESTIONNAIRE

L'appel d’une décision du Gestionnaire, lorsque permis, est soumis a
Iadjudication du Tribunal aprés avis écrit d'au moins QUINZE (15) jours
juridiques au Réclamant;

| a décision du Tribunal est finale, définitive et n’est pas appelable ni révisable;
HONORAIRES ET FRAIS DES AVOCATS DU GROUPE

La convention d’honoraires des Avocats du Groupe: Les Avocats du
Groupe ont conclu une convention d’honoraires avec la Demanderesse qui
prévoit un prélévement de TRENTE POURCENT (30 %) des indemnités
payables aux Membres du Groupe & fitre d’honoraires plus le remboursement
des frais (la « Convention dhonoraires »). Une copie de la Convention
d’honoraires est jointe en Annexe « J »;

Paiement des honoraires des Avocats du Groupe : En considération de la
Convention d’honoraires, du temps gue les Avocats du groupe ont consacré au
dossier et qu'ils devront consacrer jusqu’au jugement de clbture, des risques
assumés et enfin du fait que la Transaction prévoit le recouvrement individuel
des réclamations des Membres du groupe, A.T. accepte de payer aux Avocats
du Groupe un montant forfaitaire de CINQUANTE-SEPT MILLE DOLLARS
(57 000,00 $) plus les taxes applicables en paiement complet et final de leurs
honoraires et des frais qu’ils ont engagés au bénéfice des Membres du Groupe
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14.3

14.4

14.5

15.

16.

et ce a la condition que le Tribunal permette 2 A T. de se rembourser de ce
montant, en tout ou en partie, en prélevant un montant de TRENTE
POURCENT (30 %) plus les taxes applicables sur le montant de l'indemnité
allouée pour une Réclamation admissible calculé avant le prélévement payable
au Fonds d'aide conformément au paragraphe 16 de la Transaction;

Ajustement du montant des honoraires et frais payables aux Avocats du
Groupe si le Tribunal réduit le pourcentage prévu & la Convention
d’honoraires : Si le Tribunal se dit d'avis que le montant de 57 000,00 $ n’est
pas raisonnable ou si le Tribunal diminue le pourcentage qu’A.T. peut preélever
conformément au paragraphe qui précéde, le montant de CINQUANTE-SEPT
MILLE DOLLARS (57 000,00 $) qu’A.T. versera aux Avocats du Groupe sera
diminué d’'autant au prorata et le montant que le Gestionnaire prélévera sur le
montant de l'indemnité allouée pour une Réclamation admissible ainsi que le
montant des taxes seront ajustés en conséquence;

Aucun autre honoraire ou frais : En considération du paiement par A.T. des
honoraires et frais susdits, les Avocats du Groupe ne réclameront aucuns autres
honoraires des Membres du Groupe et ils renoncent expressément a réclamer
des Membres du Groupe et d’A.T. quel gu’honoraires et frais que ce soit
jusqu’au jugement de cldture;

Date de paiement des honoraires et des frais : A.7. versera aux Avocals du
Groupe la somme de CINQUANTE-SEPT MILLE DOLLARS (57 000,00 $) plus
les taxes applicables (ou le montant que le Tribunal déterminera en application
des paragraphes qui précedent) dans les TRENTE (30) jours de la Date
d’approbation de la transaction;

REMBOURSEMENT DE L’AIDE FINANCIERE DU FONDS D'AIDE

Les Avocats du Groupe déclarent et garantissent gu’ils rembourseront au Fonds
d’aide la totalité de l'aide financiere qu'ils ont recue ou qu’ils pourraient recevoir
du Fonds d’aide;

PRELEVEMENT DU FONDS D'AIDE AUX RECOURS

Les Parties reconnaissent qu'en vertu du Reglement sur le pourcentage
prélevé par le Fonds d'aide aux actions collectives, le Fonds d'aide a droit
de percevoir un montant égal a deux pour cent (2 %) de toute indemnité versée
en paiement de toute Réclamation admissible dont le montant est inferieur &
2 000,00 $ et de cing pour cent (5 %) de toute Réclamation admissible dont le
montant est supérieur 2 2 000,00 $ et inférieur a 5 000,00 $;
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17.
171

A.T. prélévera le pourcentage di au Fonds d'aide 4 méme les indemnités
payées aux Réclamants admissibles et encaissées par ces derniers et en fera la
remise au Fonds d’aide dans les soixante (60) jours suivant le Jugement de
cidture;

Compte tenu de la période de validité des chéques émis en paiement des
indemnités stipulée au paragraphe 4.3 de la Transaction, tout montant que le
Gestionnaire a prélevé pour le Fonds d’'aide conformément au Réglement sur
le pourcentage prélevé par le Fonds d'aide aux actions collectives sur des
indemnités versées, mais non encaissées dans le délai prévu a ce paragraphe
sera crédité ou remboursé a A.T.

Les Avocats du Groupe s'engagent a respecter toutes et chacune des
obligations qui leur incombent & l'endroit du Fonds d'aide a la compléte
exonération des défenderesses;

REDDITION DE COMPTE ET JUGEMENT DE CLOTURE

Reddition de compte: Le Gestionnaire rendra compte de sa gestion au
Tribunal dans les six (6) mois suivant 'expiration du Délai de Réclamation a
moins que des appels des décisions du Gestionnaire demeurent en suspens,
auquel cas la reddition de compte sera faite dans les soixante (60) jours de la
décision du Tribunal quant au sort des appels. Aux fins de sa reddition de
compte, le Gestionnaire soumettra une déclaration sous serment comportant les
renseignements suivanis :

a) le nombre de Réclamants qui ont fait une Réclamation admissible a
qui A.T. a payé une indemnité ainsi que le montant de l'indemnité
payable a chacun d’eux avant le prélevement des honoraires et des
taxes et du pourcentage prélevés en faveur du Fonds d’aide;

b) le montant des honoraires et des taxes prélevées sur les indemnités
payables aux Réclamants qui ont fait une Réclamation admissible;

c) le montant du pourcentage prélevé en faveur du Fonds d’aide;

d) le montant du remboursement du pourcentage prélevé en faveur du
Fonds d’aide payable a A.T. pour les chéques non encaisses;

e) le nombre de Réclamations gu'll a rejetées;

19



17.2

17.3

18.

19.

20.

21.

f)  une copie de la Banque de données, sous forme électronique, sous
ordonnance de scellé afin de protéger les informations personnelles
contenues dans la Bangue de données.

Demande pour "obtention du Jugement de Ciéture : Dans le délai prevu au
paragraphe qui précéde, A.T. présentera au Tribunal une demande afin de faire
approuver la reddition de compte et procéder au paiement du prelevement
payable au Fonds d’aide. A.T. notifiera la demande pour obtention du Jugement
de Cléture aux Avocats du groupe et au Fonds d’aide au moins QUINZE (15)
jours juridiques avant la date de présentation que le Tribunal aura fixée apres
consultation avec les avocats des Parties;

Effet du Jugement de cléture : Le Jugement de cléture met fin a la gestion de
la Transaction et constitue une déclaration de satisfaction du Jugement
d’approbation, en capital, intéréts et frais;

LITIGE

Tout litige portant sur l'interprétation de la Transaction ou sur son exécution sera
soumis au Tribunal pour adjudication;

COMPETENCE DU TRIBUNAL

Le Tribunal a compétence exclusive en ce qui a frait a la mise en vigueur,
Pinterprétation, la gestion et I'application de la Transaction ainsi gu'en ce qui
concerne tout litige s’y rapportant;

TRANSACTION AYANT FORCE DE LA CHOSE JUGEE

La Transaction a pour effet de régler définitivement tout différend en ce qui
concerne ['Action collective et les droits et recours des Membres du groupe,
qu’ils aient ou non fait une Réclamation;

REGLEMENT COMPLET ET FINAL

Les indemnités prévues a la Transaction constituent les seules indemnités
auxquelles les Membres du Groupe ont droit en raison des faits allégues
expressément ou implicitement a 'Action collective et de tout recours contre
A.T. et les Personnes libérées, de nature contractuelle ou extracontractuelie ou
autrement s’y rapportant;
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22.
22.1

23.

24.

25.

26.

QUITTANCE ET SUBROGATION

Quittance compléte et finale: Sujet & ce que le Tribunal prononce le
Jugement de cléture et a la condition que A.T. ait accompli toutes les obligations
qui lui incombent en vertu de la Transaction, les Personnes libérées identifiées
au paragraphe 6 de la Transaction sont réputées béneficier d’une quittance
compléte, finale et définitive de la part des Membres du Groupe;

AUCUNE MODIFICATION VERBALE OU RENONCIATION

Aucune modification & la Transaction n'aura d’effet @ moins d’avoir été faite par
écrit et signée par chacune des Parties ou leurs représentants. Aucune Partie
ne sera réputée ni présumée avoir renoncé a l'exercice de ses droits ou a
I'exécution de ses obligations en vertu de la Transaction a moins qu'une telie
renonciation ne soit faite par écrit et signée par ou pour le compte de la Partie.
Il n'existe pas de représentation, garantie, modalité, condition, engagement,
convention ou entente collatéral, exprés, implicite ou obligatoire entre les Parties
eu égard a la question visée par les présentes, autre que ceux mentionnés
expressément dans les présentes;

PORTEE DE LA CONVENTION

La Transaction, une fois approuvée par le Tribunal, lie les Parties, tous les
Membres et leurs héritiers, ayants droit, exécuteurs testamentaires, liquidateurs,
successeurs et assureurs respectifs;

LOIS APPLICABLES

La Transaction est régie par le droit du Québec. La Transaction constitue une
transaction conformément aux termes des articles 2631 et suivant C.c.Q.;

PUBLICITE

La Transaction est faite sans admission de responsabilité et uniqguement dans e
but d’acheter la paix. Par conséquent, les Parties et leurs Avocats s'engagent a
ne pas commenter ni discuter publiquement les faits & lorigine de I’Action
collective ainsi que la Transaction dans le public et dans les medias.
L’engagement qui précéde ne saurait étre interprété de maniére a empécher les
Parties et les Avocats de la demanderesse de diffuser 'Avis aux Membres ainsi
que l'existence et les termes de la Transaction ni de répondre aux demandes de
renseignements formulées par les Membres du Groupe;
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27.

28.
28.1

28.2

29.

EXEMPLAIRES

Les Parties pourront signer la Transaction et tout document relatif a cette
derniére en plusieurs exemplaires. Dans ce cas, chacun de ceux-ci constituera
un original. Lesdits exemplaires constitueront ensemble une seule et méme
Transaction;

DISPOSITIONS DIVERSES

En cas de divergence entre la Transaction et le texte des Avis aux Membres, de
tout autre avis ou communication avec les Membres, le texte de la Transaction
prévaudra,

Toute communication d’'une partie a l'autre doit étre faite par écrit, soit par
courriel, par la poste, par télécopieur ou par messager et étre adressée comme
suit :

S| ADRESSEE 3 I'attention de la Demanderesse :

Me GAULD JOSEPH, Avocat

685 Décarie, bureau 304

Montréal (Québec) H4L 5G4
Téléphone : (514) 748-5682
Télécopieur : (514) 221-2160
Courriel : gauld@gauldavocats.com

S| ADRESSEE a I'attention de Ia Défenderesse :

Me Francois Lebeau

TRUDEL JOHNSTON & LESPERANCE
750, Cote de la Place d’Armes, suite 90
Montréal (Québec) H2Y 2X8
Téléphone : (514) 934-0841

Télécopieur : (514) 937-6547

Courriel : flebeau@ullnet.com

ANNEXES

Les Annexes suivantes sont intégrées aux présentes et en font autant partie que
si elles figuraient dans le corps principal du texte :

Annexe « A» - Liste des Membres du Groupe
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Annexe « B » - Avis aux Membres (version a publier dans le Métro)

Annexe « C » - Avis aux Membres (version & publier par radiodiffusion)

Annexe « D » - Avis de jugement final (version pour publication dans le
Metro);

Annexe « E» - Avis de jugement final pour radiodiffusion ;

Annexe « F » - Formulaire de Réclamation

Annexe « G » - Formulaire de commentaires ou d’objection

Annexe « H» - Avis de réclamation incomplete

Annexe « I »

Formulaire d’appel

Convention d’honoraire

Annexe « J »

7 7
P
i e

= /¢  Montréal le

s
/BERTHILDE gﬂGUﬁE T AIR TRANSAT AT INC.
Demanderesse - Par : Me Jean-Emmanuel Beéﬂpmn

Sy

Me Gauid Jgse’i:h Me Francois L.ebéau
_Avocat de 1a demgﬁderesse TRUDEL JOHNSTON & LESPERANCE
Avocat d’Air Transat A.T. inc.

Me Christine Brou
Avocate de la demanderesse
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ANNEXE « B»

AVIS DANS LE JOURNAL METRO de Montréal

AVIS DE REGLEMENT D’UNE ACTION COLLECTIVE
BERTHILDE AUGUSTE ¢. AIR TRANSAT AT, INC.
VOL TS 665 - du 24 aciit 2011 Port-au-Prince / Montréal

1.

Cet avis est destiné aux personnes qui sont membres de I'action collective que
Mme Berthilde Auguste a intentée contre Air Transat A.T. Inc. dans le dossier de la
Cour supérieure du district de Montréal portant le numéro 500-06-000658-134 :

(A) Tous les résidents québécois détenteurs d'un titre de transport
aérien aller-retour entre Montréal/Port-au-Prince/Montréal, dont le
vol de retour de Port-au-Prince/Montréal était prévu le 24 aodt 2011
sur le vol d’Air Transat TS 665, et qui n'ont pas été transportés
selon I'horaire et la destination indiqués au titre de transport qu'il ou
quelle détenait ou était en droit de détenir, a l'exception des
passagers qui ont été transportés sur ce vol qui a décolié de
I'Aéroport Toussaint-Louverture le 24 aolt 2011 a 17h25, heure
focale d’Haiti; et

(B) Tous les résidents québécois détenteurs d'un titre de fransport
aérien aller simple Port-au-Prince/Montréal ou aller-retour entre
Port-au-Prince/Montréal/Port-au-Prince, dont le vol de Port-au-
Prince & Montréal était prévu le 24 ao(t 2011 sur le vol d’Air Transat
TS 665, et qui nont pas été transportés selon [l'horaire el la
destination indiqués au titre de transport qu'il ou qu’elle détenait ou
était en droit de détenir, & I'exception des passagers qui ont été
transportés sur ce vol qui a décollé de [IAéroport Toussaint-
Louverture le 24 aoit 2011 & 17h25, heure locale d’Halti;

Le groupe inclut les héritiers, successetrs ayant droits et représentants legaux des
personnes susdites.

BUT DE L’AVIS :

Le présent avis a pour but d’informer les membres du Groupe (« Vous ») que les
parties ont convenu de régler l'action collective (I'« Entente »), sans aucune
admission de responsabilité. L'Entente est sujette & 'approbation du Tribunal qui
tiendra une audience d’approbation le 24 mai 2019 a 9h30 en salle 2.08 du Palais
de Justice de Montréal situé au 1, rue Notre-Dame Est a Montréal. Si vous ne vous
opposez pas a [Entente, vous n'étes pas tenu de vous présenter lors de
I'audience. Vous pouvez expédier le Formulaire de réclamation des maintenant.




RESUME DE L’ENTENTE :

suivants a chacun des Réclamants admissibles:

« un montant de 1 000,00 $ pour troubles et inconvénients;

e un montant de 50,00 $ pour frais de repas;

« une indemnité pour perte de salaire en raison du retour a Montreal le 26 aolt
2011, et ce, sur présentation d’une lettre originale de 'employeur qui indique le
nombre d’heures perdues et le montant du salaire qui n'a pas été payée au
Réclamant admissible; et

« une indemnité pour frais de télécommunications encourus pour des
télécommunications faites les 24, 25 et 26 aolt 2011, a la condition que la
réclamation soit appuyée d'une copie de la facture du fournisseur de
télécommunications.

L’'entente prévoit aussi, sans aucune admission de responsabilité, le paiement, a
chacun des Réclamants admissibles voyageant seul ou a chague groupe de
Réclamants admissibles voyageant ensemble sous un méme numéro de
réservation, d’'un montant de 100,00 $ pour frais d’hébergement et d'un montant de
30,00 $ pour frais de transport. Ces deux montants forfaitaires seront versés sans
pieces justificatives, mais le Réclamant admissible ou le groupe de Réclamants
admissibles devra joindre a leur réclamation une déclaration sous serment a l'effet
qu'ils ont encouru de telles dépenses.

Pour étre indemnisé, les passagers concernés doivent expédier au Gestionnaire
des réclamations un Formulaire de réclamation diment compiété d'ici le 25
novembre 2019 accompagné des documents requis.

Le détail des indemnités, les modalités et les conditions pour réclamer ainsi
que le Formulaire de réclamation sont disponibles sur le site Internet et a
’adresse indiqués ci-dessous.

OPPOSITION A L’'ENTENTE :

Si vous n'étes pas d’accord avec Entente, vous pouvez vous y objecter en vous
présentant a la Cour Supérieure lors de l'audience d’approbation auguel cas vous
étes invité & envoyer un avis d’opposition écrit au Gestionnaire au plus tard le 16
mai 2019.Un formulaire est prévu a cette fin. La procédure d'opposition est
expliguée sur le site Internet ci-dessous.

AVIS SUBSEQUENT :



Un autre avis sera publié si le Tribunal approuve 'Entente. Cela dit, vous pouvez
faire votre réclamation dés maintenant.

POUR OBTENIR LES FORMULAIRES, CONSULTER L’ENTENTE ET POUR
TOUT RENSEIGNEMENT : Cet avis n'est qu'un résumé. Un avis détaillé est
disponible pour consultation. Consultez le site www.gauldavocats.com ou en
utilisez un moteur de recherche avec les mots clés «registre des actions
collectives » ou communiquez avec :

Me R. Gauld Joseph ou Me Christine Brou

685, Décarie, bureau 304, Montréal (Québec) H4L5G4
Téléphone : (514) 748-5682

Courriel : gauld@gauldavocats.com

Le tribunal a approuvé la publication de cet avis. En cas de divergence entre cet
avis et 'Entente, cette derniere prévaudra.



ANNEXE C

COMMUNIQUE POUR RADIODIFFUSION SUR LES ONDES DE RADIO CPAM

&

Ce message est destiné aux clients d’Air Transat qui détenaient un billet d’avion pour le
vol TS 665 du 24 ac(t 2011 au départ de Port-au-Prince a destination de Montréal, qui
n‘ont pas pu s'enregistrer et s’'embarquer a bord de ce vol.

Le 4 ao(t 2015, la Cour supérieure a autorisé Mme Berthilde Auguste a exercer une
action collective pour le compte de ces passagers.

L’Entente prévoit, sans aucune admission de responsabilité, les paiements suivants a
chacun des Réclamants admissibles:

« un montant de 1 000,00 $ pour troubles et inconvénients;

« un montant de 50,00 $ pour frais de repas;

« une indemnité pour perte de salaire en raison du retour a Montréal le 26 aoit
2011, et ce, sur présentation d'une letftre originale de 'employeur qui indigue le
nombre d’heures perdues et le montant du salaire qui n'a pas été paye au
Réclamant admissible; et

¢ une indemnité pour frais de télécommunications encourus pour des
télécommunications faites les 24, 25 et 26 aoc(t 2011, a la condition que la
réclamation soit appuyée d’une copie de la facture du fournisseur de
télécommunications.

L'entente prévoit aussi, sans aucune admission de responsabilite, le paiement, a
chacun des Réclamants admissibles voyageant seul ou & chaque groupe de
Réclamants admissibles voyageant ensemble scus un méme numéro de réservation,
d’un montant de 100,00 $ pour frais d’hébergement et d’'un montant de 30,00 $ pour
frais de transport. Ces deux montants forfaitaires seront versés sans piéces
justificatives, mais le Réclamant admissible ou le groupe de Réclamants admissibles
devra joindre a leur réclamation une déclaration sous serment a l'effet qu'ils ont encouru
de telles dépenses.

Pour recevoir les indemnités prévues a 'Entente, les personnes concernées doivent
faire une réclamation au plus tard d’ici le 25 novembre 2019 faute de quoi elles seront
réputées avoir renoncé a tous leurs recours découlant de cet évenement. Un formulaire
de réclamation est mis a la disposition des passagers concernés.



Les membres du groupe peuvent consulter I'Entente, se renseigner au sujet des
modalités de réclamation et télécharger le Formulaire de réclamation en consultant le
site internet .

» www.gauldavocats.com.

Les membres du groupe qui seraient en désaccord avec ['Entente y trouveront
également les modalités pour faire valoir leurs prétentions au tribunal.

Les membres du groupe peuvent également communiquer avec les avocats du groupe,
Me R. Gauld Joseph et Me Christine Brou au numéro suivant : (614) 748-5682.

L'entente intervenue pour régler laction collective est sujette a ce que la Cour
supérieure I'approuve. A cet effet, la Cour supérieure tiendra une audience le 24 mai
2019 a 9h30 en salle 2.08 du Palais de justice de Montreal.

Les membres du groupe qui sont d’accord avec I'Entente peuvent faire leur réclamation
dés maintenant, mais leurs réclamations seront considérées seulement si le Tribunal
approuve 'Entente.

Nous avisons les auditeurs que le contenu de ce message a été approuvé par la Cour
supérieure du Québec. Ce communiqué n'est qu'un résumé de I'Entente. En cas de
divergences entre ce communiqué et 'Entente, c’est 'Entente qui prévaudra.

%tk 30 dedk



ANNEXE F

FORMULAIRE DE RECLAMATION — VOL TS 665 — 24 AOUT 2011
AUGUSTE c. AIR TRANSAT A.T. Inc. (500-06-00 658-134)

A EXPEDIER PAR LA POSTE A : Gestionnaires des réclamations
300, Léo-Pariseau, bureau 600
Montréal (Québec) H2X 4C2

DATE LIMITE : LE 25 NOVEMBRE 2019
N’OUBLIEZ PAS DE JOINDRE TOUTES LES PIECES JUSTIFICATIVES REQUISES.

SECTION 1. IDENTIFICATION DU RECLAMANT [utilisez des LETTRES MOULEES]

Nom et Prénom :

Adresse :
Codepostal: | | _|_|_1_1_1| Tél (joun:
Courriel : @

»> CHAQUE RECLAMANT DOIT JOINDRE UNE COPIE D'UNE PIECE D'IDENTITE OFFICIELLE
COMPORTANT SA PHOTOGRAPHIE (passeport, permis de conduire, carte d’assurance
maladie)

SECTION 2. RENSEIGNEMENTS CONCERNANT VOTRE RESERVATION

VOYAGIEZ-VOUS SEUL(E)? [] Oul
[ ] NON Je voyageais en compagnie de: indiquez le nom de
toute autre personne qui voyageait avec vous et cochez
la case appropriée :

Nom [en letire moulée]
Cette personne réside-t-elle & votre adresse ? [ OUl [ NON

Nom [en lettre moulée]
Cette personne réside-t-elle & votre adresse 7 || OUI [ 1 NON

Nom [en lettre moulée]
Cette personne réside-t-elle & votre adresse ? [ OUl [ | NON

»~ ATTENTION: Si ces personnes résident & la méme adresse, vous pouvez faire une seule
réclamation, mais chacun doit joindre cople d'une piéce d'identité officielie avec photo. SINON,
CHAQUE PERSONNE qui ne réside pas a volire adresse DOIT COMPLETER, SIGNER ET
EXPEDIER UN FORMULAIRE DISTINCT.




SECTION 3. VOTRE RECLAMATION

L’Entente prévoit le paiement d’un montant de 1 050,00 $ & chaque réclamant admissible pour
compenser le retour tardif et les frais de repas.

POUR RECLAMER LE REMBOURSEMENT DES PERTES ET DES FRAIS ADDITONNELS
COUVERTS PAR L’ENTENTE, VEUILLEZ COMPLETER LA SECTION SUIVANTE en cochant les
cases appropriées et joindre les piéces justificatives requises.

[] Frais d’hébergement [en cochant cette case, vous déclarez sous serment que vous avez encouru des
frais d'hébergement les 24 et 25 aolt 2011 et que vous n'avez pas &té hébergé par des membres de votre

famille, par des amis par des connaissances ou autrement sans].

aj

by [ ] Frais de transport terrestre a 'aéroport [en cochant cette case vous déclarez sous serment que vous
avez encouru des frais de déplacement a Port-au-Prince les 25 et 26 aolt 2011 et que vous navez pas été
transporté par des membres de votre famille, par des amis par des connaissances ou autrement sans].

¢) [] Frais de télécommunication les 24, 25 et/ou 26 aolt 2011 : Montant : [vous devez joindre
une copie de 'état de compte de votre fournisseur de télécommunications]

SECTION 4. SIGNATURE ET ATTESTATION SOLENNELLE

Si vous avez coché les cases a) et/ou b) de la Section 3, vous déclarez sous serment gue fous
les faits qui y sont indiqués sont vrais et exacts tout comme si vous avez prété serment devant
le tribunal.

En cas de fausses déclarations dans ce formulaire, votre réclamation et celles que vous faites
au nom des personnes pour qui vous réclamez sera (seront) irrecevable(s) et vous et les autres
personnes identifiées 2 votre réclamation seront réputées avoir renoncé a toute réclamation
contre Air Transat A.T. inc. et contre toutes les Personnes libérées et quittancées identifiees au
paragraphe 6 de la Transaction.

Jatteste solennellement de la véracité et de I'exactitude de tous les renseignements contenus a ce
formulaire.

Signé a ce 2019

Signature .




ANNEXE «G»
FORMULAIRE DE COMMENTAIRES OU D’OBJECTION

ENTENTE DE REGLEMENT D’UNE ACTION COLLECTIVE
BERTHILDE AUGUSTE c. AIR TRANSAT A.T. INC.
VOL TS 8685 - du 24 ao(it 2011 Port-au-Prince / Montréal
{500-06-000658-134)

Si VOUS ETES MEMBRE DU GROUPE VEUILLEZ UTILISER CE FORMULAIRE SEULEMENT SI VOUS AVEZ DES
COMMENTAIRES A FORMULER CONCERNANT L’ENTENTE VISANT A REGLER L'ACTION COLLECTIVE QU 81 VOUS
VOUS OBJECTEZ A CE QUE LE TRIBUNAL APPROUVE L’ENTENTE.

N’UTILISEZ PAS CE FORMULAIRE POUR RECLAMER UNE INDEMNITE.

IDENTIFICATION DU MEMBRE DU GROUPE [caractéres d'imprimerie s.v.p.]

Nom : Prénom :

Adresse résidence |

No civigue Rue ' app.
Ville (Municipalité} Province Code postal
Téléphone :
| | | | | |
Résidence Travail ou cellulaire
Courriel : @

INDIQUEZ ICl VOS COMMENTAIRES OU LES MOTIFS POUR LESQU’ELS VOUS VOUS OBJECTEZ A LA
TRANSACTION ,

[Joindre une page additionnelle si 'espace est insuffisant]

Signature Date de Signature

Le présent formulaire doit &tre expédié au plus tard le 16 mai 2018
Expédiez ce Formulaire de commentaires ou d'objection & fadresse ci-aprés

Gestionnaire des réclamations

Transat Tours Canada inc. :

Place du Parc - 300, rue Léo-Pariseau —~ Bureau # 600

Montréal (Québec) H2X 4C2

Télécopieur :  (814) 987-8239 Courriel : reciamationTS665@transat.com




