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CANADA / RECOURS COLLECTIF
PROVINCE DE QUEBEC COUR SUPERIEURE
DISTRICT DE MONTREAL
N° : 500-06-000613-107 UNION DES CONSOMMATEURS
Demanderesse
et

MICHAEL SILAS

Personne désignée
&

AIR CANADA

Défenderesse

DEFENSE

AU SOUTIEN DE SA DEFENSE, LA DEFENDERESSE AIR CANADA EXPOSE CE QUI SUIT :

1. Air Canada admet les allégations contenues au paragraphe 1 de la requéte introductive
d'instance en recours collectif (la « Requéte »);

2. Air Canada prend note de la condamnation recherchée au paragraphe 2 de la Requéte,
mais nie que la demanderesse Union des Consommateurs (« UDC ») et que le
demandeur Michael Silas y ont droit;

3. Air Canada admet les allégations contenues aux paragraphes 3, 4, 5 et 6 de la Requéte;

4. Quant aux allégations contenues a l'article 7 de la Requéte, Air Canada admet que son
siége social est situé & Montréal, Province de Québec, mais ajoute que ce fait découle
de sa loi constitutive, soit la Loi sur la participation publiqgue au capital o’Air Canada
(L.R.C. 1985, ch. 35 (4° suppl.);

+9 Air Canada nie les allégations contenues au paragraphe 8 de la Requéte;

0. Quant aux allégations contenues au paragraphe 9 de la Requéte, Air Canada s’en remet
a son rapport anpuel 2013 (piéce P-5) et nie tout ce qui n'y est pas conforme;

7. Air Canada admet les allégations contenues aux paragraphes 10, 11 et 12 de la
Requéte;
8. Quant aux aliégations contenues au paragraphe 13 de la Requéte, Air Canada précise

que pour accepter une réservation sur son site web et émettre un titre de transport, il
faut que le vol soit en partage d'occupation, qu’il soit exploité par un transporteur avec



Juil 3. 2015 8:33AM 4871 P 3

10.

11.

12,

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

.9

lequel Air Canada a une entente d’achat de capacité ou qu'il soit en conjonction avec un
vol d’Air Canada;

Air Canada admet les allégations contenues aux paragraphes 14 et 16 de la Requéte;

Air Canada nie les allégations contenues au paragraphe 16 de la Requéte et ajoute ce
qui suit ;

a) Continental Airlines a fusionné avec United Airlines en octobre 2010;

b) US Airways a quitté le réseau Star Alliance le 30 mars 2014,

c) British Midland International a quitté le réseau Star Alliance le 20 avril 2012:
d) British Airways n’a jamais ét& membre du réseau Star Alliance;

Quant aux allégations contenues aux paragraphes 17 et 18 de la Requéte, Air Canada
réitére son plaidoyer énoncé au paragraphe 8 de la présente Défense;

Air Canada prend note des expressions définies au paragraphe 19 de la Requéte, mais
précise qu’un vol et un titre de transport sont deux choses différentes;

Air Canada nie, telles que rédigées, les allégations contenues aux paragraphes 20 et 21
de la Requéte, ajoutant quil s'agit d'une description incomplete du systéme de
réservation en ligne d’Air Canada;

Air Canada nie les allégations contenues au paragraphe 22 de la Requéte et ajoute que
les montants présentés a I'étape « sélectionner des vols/select flights » de la version du
site web d'Air Canada en vigueur durant la période en litige, i.e. du 30 juin 2010 au 8
février 2012, ne constituaient pas un prix annoncé;

Air Canada ignore les allégations contenues au paragraphe 23 de la Requéte;

Quant aux allégations contenues aux paragraphes 24 et 25 de |a Requéte, Air Canada
s'en remet a la pidce P-6A et nie tout ce qui n'y est pas conforme;

L 'affirmation faite au paragraphe 27 de la Requéte constitue un argument de droit qui
n'‘a pas a étre admis ou nié par Air Canada;

Air Canada admet les allégations contenues au paragraphe 28 de la Requéte, mais
précise que l'utilisateur du site web d’Air Canada es! entierement libre, une fois la
premi¢re étape franchie, de poursuivie sa réservation, de I'abandonner ou de
sélectionner une nouvelle date ou une nouvelle option tarifaire;

Quant aux allégations contenues au paragraphe 29 de la Requéte, Air Canada s’en
remet aux pidces P-6A a P-6E et nie tout ce qui n'y est pas conforme;

Air Canada nie les allégations contenues au paragraphe 30 de la Requéte;
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Quant aux allégations contenues au paragraphe 31 de la Requéte, Air Canada s'en
remet aux multiples pieces qui y sont mentionnées (piece P-7A a P-7R) et nie tout ce qui
n'y est pas conforme;

Air Canada nie les allégations contenues aux paragraphes 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39,
40, 41 et 42 de la Requéte;

En ce qui concerne les allégations contenues aux paragraphes 43, 44, 45, 46 ot 47 de la
Requéte, Air Canada nie leur pertinence au litige mQ entre les parties;

Air Canada nie les allégations contenues au paragraphe 48 de la Requéte et ajoute que
la Loi sur la protection du consommateur (« LPC ») est inapplicable au systéme de
réservation en ligne d’Air Canada. Dans les faits et malgré ce qui précéde, Air Canada
g'est conformée a la LPC;

Air Canada nie les allégations contenues au paragraphe 49 de la Requéte et ajoute
quelle ne tirait aucun avantage concurrentiel indu en raison de la présentation des
composantes du prix des titres de transport sur son site web puisque la présentation de
ces composantes se faisait de la méme maniére sur les sites web des principaux
concurrents d’Air Canada durant Ja période en litige;

En ce qui concerne les allégations contenues au paragraphe 50 de la Requéte, Air
Canada s'en remet a la décision de 'Office des transports du Canada (piéce P-9) et nie
tout ce qui n'y est pas conforme;

Air Canada nie les allégations contenues aux paragraphes 51, 52, 53 et 54 de la
Requéte,

ET RETABLISSANT LES FAITS, LA DEFENDERESSE AIR CANADA AJOUTE CE QU

SUIT

A.

28

29.

30.

31.

L’article 224 c) LPC est inapplicable a la vente de titres de transport par un
transporteur aérien offrant des services interprovinciaux et internatlonaux

La compétence du gouvernement fédéral en matiére d'aéronautique est reconnue aux
termes du pouvoir général du gouvernement fédéral de faire des lois pour la paix, I'ordre
et le bon gouvernement au Canada conformément a larticle 91 de la Loj
conslitutionnelle de 1867,

La vente de titres par un transporteur aérien international se situe au cceur de cette
compétence fédérale en matiére d'aéronautique;

Aux termes de la doctrine de I'exclusivité des compétences, l'article 224 ¢) LPC est
inapplicable a 1a vente de titres de transport par Air Canada sur son site web;

Le 22 juin 2007, la Loi modifiant la Loi sur les transports au Canada et la Loi sur la
sécurité ferroviaire et d'autres lois en conséquence (L.C. 2007, ch. 19) est sanctionnée
et prévoit I'ajout de l'article 86.1 a la Loj sur les transports au Canada (L.C. 1996, ch.
10), qui édicterait désommais ce qui suit :
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86.1 (1) L'Office régit, par réglement, la publicité dans les médias, y
compris dans Internet, relative aux prix des services aériens au Canada
ou dont le point de départ est au Canada.

(2) Les reglements exigent notamment que le prix des services
aériens mentionné dans toute publicité faite par le transporteur inclue les
colts supportés par celui-ci pour la fourniture des services et que la
publicité indique les frais, droits et taxes pergus par lui pour le compte
d'autres personnes, de fagon a permettre & l'acheteur de déterminer
aisément la somme a payer pour ces services.

(3) Les réglements peuvent également préciser, pour I'application
du paragraphe (2), les types de couts, frais, droits et taxes visés a ce
paragraphe.

Le gouvernement fédéral retarde toutefois a dessein 'entrée en vigueur de cet article au
15 décembre 2011;

Une fois cet article entré en vigueur, 'Office des transports du Canada ('« OTC »),
suivant des consultations avec lindustrie du transport aérien, adopte le Reéglement
modifiant le réglement sur les transports aériens et le réglement sur les textes désignés
(Office des transporis du Canada) (DORS/2012-298) qui regoit Pagrément du
gouvernement fédéral le 13 décembre 2012 et entre en vigueur le lendemain;

|| appert des textes Iégislatifs mentionnés précédemment que le gouvernement fédéral
exerce pleinement sa compétence en matiére d’'aéronautique sur la vente de titres par
les transporteurs aériens faisant affaires au Canada;

Les tarifs d’Air Canada sont soumis a la juridiction de 'OTC;

Le Réglement sur les transports aériens (DORS/88-58) contient plusieurs dispositions
édictant précisément les regles relatives au contenu des tarifs et a la publicité des prix;

Air Canada, & titre de transporteur aérien international, doit maintenir un tarif clair,
raisonnable et exempt de discrimination injuste. Ce tarif doit étre déposé auprés de
POTC. L'OTC a juridiction pour réviser les conditions de transport énoncées dans ce
tarif. L'OTC exerce plsinement catte juridiction;

Air Canada communique au soutien des présentes son tarif pour le service intérieur en
vigueur en date du 14 juillet 2010 comme piéce D-1;

Air Canada communique au soutien des présentes son tarif pour le service international
en vigueur en date du 14 juillet 2010 comme piéce D-2;

Ni UDC ni la personne désignée n'a dépose de plainte a I'OTC a l'encontre d’Air
Canada:

Subsidiairement, I'article 224 ¢) LPC est inopérant aux termes de la doctrine de la
prépondérance fédérale puisqu'il entrave un objectif fédéral;
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Le 22 juin 2007, le gouvernement fédéral adopte le nouvel article 86.1 de la Loi sur les
transports au Canada, mais il retarde son entrée en vigusur jusqu'au 15 décembre
2011,

Le gouvernement fédéral donne son agrément au reglement établi par I'OTC
conformeément au nouvel article 86.1 de la Loj sur fes transports au Canada en date du
13 décembre 2012;

Le gouvernement fédéral, bien qu’il exergait pleinement sa compétence en matiére
d'aéronautiqgue, a donc choisi délibérément de laisser les libres forces du marché
controler la publicité des prix pour les titres de transport entre 2007 et 2012;

Si le gouvernement provincial, par le biais de dispositions générales de la LPC, pouvait
légiférer sur la vente des titres de transport par un transporteur aérien international
durant cet intervalle, il entraverait 'objectif fédéral en la matiére;

Subsidiairement, Air Canada s’est conformée aux exigences de Jarticle 224 c)
LPC

Subsidiairement, Air Canada s'est conformée, sur son site web, aux exigences de
Farticle 224 c) LPC;

La personne désignée n'a vu aucune publicité l'incitant 4 acheter le titre de transport
ultimement acquis d’Air Canada, tel qu'il appert de linterrogatoire au préalable de la
personne désignée (page 27) communiqué au soutien des présentes comme piéce D-3;

La personne désignée s'est plutét rendue directement sur le systéme de réservation en
ligne du site web d’Air Canada dans le but précis d’acheter un titre de transport pour
Fort Lauderdale;

A la premiére étape dudit systéme (piéce P-6A), Air Canada mentionne de maniére
prééminente que les montants y apparaissant n'incluent pas les taxes, les frais et les
suppléments. L'avertissement se lit ainsi (la personns désignée ayant utilisé la version
anglaise du systeme) :

All fares displays on this page are in Canadian dollars, per person for
way of fravel, and do not Include taxes, fees or some other charges.
Learn more...

Plus bas sur la méme page web (piece P-6A), 160 tarifs sont présentés, soit 40 vols
ayant chacun cing options tarifaires. Les frais, taxes et suppléments applicables peuvent
varier d’'une option tarifaire a l'autre;

Ces tarifs sont des composantes du prix du titre de transport qu'un utilisateur pourra
ultimement acheter ou ne pas acheter;

Dés la deuxiems étape, alors gue la personne désignée ou l'utilisateur du systéme de
réservation n'a toujours pas été invité a payer son titre de transport, le montant des
taxes, des frais et des suppléments est présenté en détail par Air Canada, selon
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Pitineraire choisi (avec ou sans escale) et les taxes applicables en conséquence, tel qu'i)
appent de la piéce P-6B;

La représentante d'UDC admet qu'aucun frais n'était imposé aux utilisateurs du systéme
de réservation sans gu'ils n’en soient informés avant d'étre invités a payer le titre de
transport acquis, tel qu'il appert de linterrogatoire de la directrice d'UDC (pp. 67-68)
communigué au soutien des présentes comme piéce D-4;

Les montants indiqués a I'étape 1 du systéme de réservation (piéce P-6A) ne constituent
pas un prix annoncé (en anglais ; advertised price) au sens de l'article 224 ¢) LPC;

Ces montants ne sont pas destinés & promouvoir un service particulier. lls psrmettent
plutét a l'utilisateur de choisir une option tarifaire et un vol particulier, avant que le prix
total de cette sélection puisse étre calculé;

Subsidiairement, a supposer méme que les dispositions de l'article 224 ¢) LPC soient
applicables au systéme de réservation en ligne d'Air Canada et que les montants
mentionnés a la premiére étape dudit systéme soient des prix annoncés au sens de cet
article, ce que nie Air Canada, les taxes, frais et suppléments suivants exigés par Air
Canada dse la personne désignée n'ont pas a &tre inclug dans le prix annoncé aux
termes de larticle 91.8 du Réglement d’application de la Loi sur la protection du
consommateur (RR.Q., c. P-40.1, r.3): () US.A Transportation Tax, (i) U.S.
Agriculture Fee, (iit)y U.S. Passenger Facility Charge, (iv) September 11 Security Fee et
(v) U.S.A. Immigration User Fee;

Premierement, le U.S.A. Transportation Tax est exigible en vertu du sous-chapitre C du
Internal Revenue Code, une loi fédérale américaine. Elle est exigible de toute personne
qui acquiert un titre de transport aérien et pergue par le transporteur aérien pour étre
remis au gouvernement fédéral, tel qu’il appent de I'Internal Revenue Code, 26 U.S.C.
§§ 4261 et sulv. (2008) communiqué au soutien des présentes comme piéce D-5;

Deuxigmement, le U.S. Agriculture Fee est exigible en vertu d'un reglement fédéral
américain du United States Department of Agriculture. Ces droits sont exigibles de tout
passager d'un vol international sujet a inspection par le Anima/ and Plant Healith
Inspection Service, lls doivent étre percus par 'émetteur d'un titre de transport aérien et
remis au Unijted States Department of Agriculture, tel qu'il appert du Regulations of the
Department of Agriculture, 7 C.F.R. Ch, 1lf §354.3(f) (2011) communiqué au soutien des
présentes comme piéce D-6;

Troisiemement, le U.S. Passenger Facilily Charge est exigible en vertu d'un reglement
fédéral américain de la Federal Aviation Administralion et du Department of
Transportation. Ces droits sont exigibles de tout passager transitant par un port
d’embarquement dont I'agence publigue responsable a obtenu l'autorisation du Federal
Aviation Administration pour limposition de tels droits. lls sont pergus par le
transporteur aérien et remis a cette agence publique, tel qu'il appert de I’Aeronautics
and Space Regulations, 14 C.F.R. Ch. | §§ 158.1 et suiv. (2011) communiqué au soutien
des présentes comme piece D-7;

Quatriemement, le September 11 Security Fee est exigible en verfu d'un reéglement
fédéral américain du Department of Transportation. Ces droits sont exigibles de tout
passager (sauf certaines exceptions inapplicables en F'espéce) et doivent étre pergus
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par le transporteur aérien pour étre remis au Transportation Securily Administration (une
autorité publique), tel qu'il appert du Transportation Regulations, 49 C.F.R. Ch. XlI
§§ 1510.1 et suiv. (2010) communiqué au soutien des présentes comme piéce D-8;

Cinquismement, le U.S.A. Immigration User Fee est exigible en vertu d'un réglement
fédéral américain du Department of Homeland Security. Ces droits sont exigibles de
tout passager sujet a linspection douaniére américaine. lis doivent étre percus par le
transporteur aérien pour étre remis au /mmigration and Naturalization Service (une
autorité publique), tel qu'il appert de I'Aliens and Nationalily Regulations, 8 C.F.R. Ch.
§§ 286.1 et suiv. (2011) communiqué au soutien des présentes comme piéce D-9;

En date du 12 mars 2007, le gouvernement du Canada et le gouvernement des Etats-
Unis d’Amérique ont ratifié I'Accord relatif au transport aérien entre le gouvernement du
Canada et le gouvernement des Etats-Unis d’Amérique. Ce traité international prévoit 4
V'article 12 (1) ce qui suit :

Les transporteurs aériens d'une partie doivent se conformer aux lois et
aux reglements de 'autre partie régissant I'exploitation des aéronefs et la
navigation aérienne lorsque leurs aéronefs entrent dans le territoire de
cette autre partie, lorsqu'ils en sortent et pendant qu'ils 8’y trouvent.

tel qu’il appert d'une copie dudit traité communiqué au soutien des présentes comme
piéce D-10;

Le ministre des Transports, signataire dudit traité, était autorisé par la gouvernsure
générale en conseil agissant au hom du gouvernement du Canada ;

L'article 4 (2) de la Loj sur I'aéronautigus (L.R.C. 1985, ch. A-2) prévoit impérativement
qu'Air Canada doit, en vertu du droit fédéral canadien se soumettre aux lois sur
I'aéronautique américaine lorsque ses aéronefs se trouvent aux Etats-Unis;

Les cing frais et taxes décrits ci-dessus (pieéce D-5 a piéce D-9) sont exigibles non
seulement en vertu de lois et de réglements fédéraux des Ftats-Unis d’Amérique, mais
également en vertu du traité et de I'article de la Loi sur 'aéronautique susmentionnés;

Air Canada est donc tenue de les percevoir directement des utilisateurs achstant ses
titres de transport pour les remettre a des autorités publiques en vertu d'une loi fédérale;

Air Canada n'avait donc pas a les inclure dans le prix annoncé des titres de transport
quelle vend, & supposer méme que larticle 224 ¢) LPC lui soit applicable et que les
montants affichés a la premiére étape de son systéme de réservation soit des prix
annoncés au sens de cet ajticle;

En ce qui concerne la taxe de vente du Québec, la taxe sur les produits et services du
Canada et le droit pour la sécurité des passagers, UDC admet au paragraphe 36 de la
Requéte qu'ils n'avaient pas a 8tre inclus dans les montants mentionnés a la premiere
étape du systéme de réservation en ligne d’Air Canada;
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Les membres n’ont subi aucun préjudice

Subsidiairement, & supposer méme que l'article 224 ¢) LPC soit applicable au systéme
de réservation en ligne d'Air Canada et qu’Air Canada aijt contrevenu audit article, ce
que nie Air Canada, les membres du groupe n'ont droit 4 aucuns dommages
compensatoires;

Deés [a premiére étape de son systéme de réservation en ligne, Air Canada informait les
utilisateurs que les montants affichés n'incluent pas toutes les taxes, les frais et les
suppléments;

Toute présomption de préjudice en vertu de la LPC ou autrement est ainsi dissipée.
L'utilisateur du systéme de réservation n’est donc aucunement trompé et ne subit aucun
préjudice découlant de la fagon dont les montants composant le prix du titre de transport
aérien, qu'il peut choisir ou non d'acheter, sont affichés;

La fagon dont Air Canada présente les composantes du prix des titres de transport ne
résultent pas en la formation d’un contrat de consommation, car le consommateur est
entiérement libre de poursuivre, de modifier ou d’abandonner sa réservation alors que le
prix total du titre de transport lui est présente;

Iy a absence de lien entre la représentation prétendument trompeuse et la formation du
contrat de consommation;

Subsidiairement, les dommages compensatoires ne sauraient &tre mesurés a partir du
guantum des frais, des taxes et des suppléments inclus dans le prix total payé par les
membres du groupe;

Ces frais et ces taxes devaient étre payés par le consommateur en vertu de la loi et ont
été remis par Air Canada aux autorités publiques concernées;

Si le montant de ces frais et ces taxes était versé par Air Canada aux membres, ceux-ci
se retrouveraient injustement enrichis et Air Canada se retrouverait injustement
appauvrie;

Les consommateurs qui n'ont pas acheté de titre de transport par le biais du systéme de
réservation sur le site web d'Air Canada seraient discriminés en ce qu'ils n’obtiendraient
pas ce remboursement, contrairement a ceux qui ont utilisé le systéme de réservation;

Aucun consommateur n'a cherché & résoudre la vente d'un titre de transport en raison
de la maniére dont sont affichés les composantes du prix du titre acheté sur le systéeme
de réservation en ligne d'Air Canada;

A supposer méme que l'article 224 ¢) LPC s'applique au systéme de réservation en
ligne d’Air Canada et qu'il y ait eu infraction audit article, ce que nie Air Canada, Air
Canada ne devrait étre condamnée au paiement d’aucuns dommages punitifs;

Dans la mesure ou une violation de la LPC se serait produite, ce que nie Air Canada,
fadite violation n'a pas été intentionnelle, malveillante ou vexatoire et la conduite d'Air
Canada 'a pas été marquée d'ignorance, d'insouciance ou de négligence sérieuse;
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Les arguments soulevés par Air Canada sont sérieux et sincéres. L'aftribution de
dommages punitifs n'aurait aucun effet réformateur, car de Paveu méme d’UDC, le
systéme de réservation du site web d’Air Canada respecterait les exigences de l'article
224 c) LPC depuis le 8 février 2012;

Réponse aux questlons communes

En raison des faits exposés ci-dessus, Air Canada soumet que la Cour doit répondre
comme suit aux principales questions de faits et de droit a &tre traitées collectivement ;

)

i)

Air Canada est-elle soumise a la Lo/ sur fa protection du consommateur (L.P.C.)
du Québec (L.R.Q., c. P40.1)?

Réponse : Non

Air Canada contrevient-il a I'article 224 ¢) de la L.P.C. ;

Réponse : Non

Dans T'affirmative, les membres du groupe ont-ils droit de réclamer d’Air Canada
le paiement des montants suivants :

a)

b)

Le remboursement des sommes (& I'exclusion de la TPS, de la TVQ et
des droits exigibles en vertu d’'une loi fédérale ou provinciale lorsque, en
vertu de cette loi, ces droits doivent étre pergus directement du
consommateur pour étre remis & une autorité publigue, de méme que des
frais optionnels) que les membres ont déboursées pour 'obtention de leur
fitre de transport et qui n’étaient pas comprises dans le prix annoncé?

Réponse:  Non

Le paiement d'une somme de 100 $, & titre de dommiages punitifs?
Réponse ; Non

Les intéréts et l'indemnité additionnelle prévus par le Code civil du
Québec sur les montants susdits, a compter de la signification de la

requéte pour autorisation?

Réponse : Non

La Requéte est mal fondée en fait et en droit;

|.a défense d'Air Canada est bien fondée en fait et en droit.
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POUR CES MOTIFS, PLAISE A LA COUR :
MAINTENIR la présente défense;
REJETER la Requéte introductive d'instance en recours collectif ds la demanderesse;

LE TOUT avec dépens.

Montréal, ce 2 juillet 2015

Bl o b B ST

AKE, CASSELS & GRAYDON/.E.N.C.R.L/s.1.l,/~
Procureurs de la défenderesse A Canada

8460283.9



12

P.

4871

NO

Juil 3. 2015 §:36AM

N°: 500-06-000513-107

RECOURS COLLECTIF

COUR SUPERIEURE
DISTRICT DE MONTREAL

UNJON DES CONSOMMATEURS

Demanderesse
et
MICHAEL SILAS
Personne désignée
c.
AlR CANADA
Défenderesse
DEFENSE
ORIGINAL
M® Robert Torralbo BB-80398

BLAKE, CASSELS & GRAYDON S.E.N.C.R.L. S.I.L.
Avocals

800, boul, de Maisonneuve Quest

Bureau 2200

Montréal, Québec H3A 3J2

Téléphone : 514-882-4014

Télécopieur ; 514-882-4099

Courriel : robert.torralbo@blakes.com

Notre dossier : 24854-65
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