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AU SOUTIEN DE SA DEFENSE, LE CENTRE INTEGRE UNIVERSITAIRE DE SANTE ET DE 
SERVICES SOCIAUX DE L'OUEST-DE-L'ILE-DE-MONTREAL (LE « CIUSSS ») EXPOSE CE 
QUI SUIT 

Quant aux paragraphes 1 a 3 de la Demande introductive d'instance en action collective 
(la « Demande »), it s'en remet au jugement de i'Honorable Donald Bisson, j.c.s. (Piece 
P-1) ; 

2. II nie le paragraphe 4, ajoutant que le portrait que s'attache a depeindre le Demandeur 
est inexact : a compter de la cession de I'Hopital Sainte-Anne (c< HSA »), le CIUSSS a 
toujours place le Bien-etre des Anciens Combattants heberges en tete de ses priorites et 
a tout mis en oeuvre pour leur fournir des soins et des services de qualite. Le CIUSSS 
s'est pleinement acquitte de toutes ses obligations contractuelles decoulant de ('Entente 
de cession (Piece P-2) ; 

3. II ignore le paragraphe 5 de la Demande ; 

4. II nie le paragraphe 6 de la Demande ; 



5. II nie le paragraphe 7 de la Demande et precise que ('Entente de cession (Piece P-2) 
n'impose pas au CIUSSS ('obligation imprecise et indeterminee invoquee a tort par le 
Demandeur (« to continue providing to the Veterans [...] the same exceptional level of 
care and services »). L'Entente de cession prevoit plutot ('obligation de maintenir, a 
compter du 1e~ avril 2016, les soins et services fournis aux Anciens Combattants 
heberges au niveau convenu et fixe dans ('Entente, obligation dont le CIUSSS s'est 
pleinement et entierement acquitte. A plusieurs egards, le CIUSSS est alle au-dela des 
stipulations de ('Entente de cession, comme it sera expose plus amplement ci-dessous ; 

6. Quant au paragraphe 8 de la Demande, it s'en remet a la Piece P-2, niant tout ce qui n'y 
est pas conforme ; 

7. II nie le paragraphe 9 de la Demande, ajoutant qu'a compter de la cession, le CIUSSS a 
maintenu les soins et services fournis au niveau convenu dans ('Entente de cession 
(Piece P-2}, voire a un niveau plus eleve a certains egards ; 

8. !I admet les paragraphes 10 et 17 de la Demande, tout en precisant qu'en date de la 
presente, it y a environ 120 Anciens combattants heberges a I'HSA ; 

9. II nie le paragraphe 12 de la Demande tel que redige, precisant que les Anciens 
combattants souffrant d'un deficit cognitif sont heberges au paviNon du Souvenir ; 

10. II ignore les paragraphes 13 a 23 de la Demande ; 

11. II nie le paragraphe 24 de la Demande ; 

12. II nie le paragraphe 25 de la Demande, ajoutant que des Anciens combattants heberges 
et des families ont manifesto lour satisfaction a I'egard des soins et services fournis aux 
Anciens Combattants heberges a compter de la cession ; 

13. II ignore le paragraphe 26 de la Demande et les pieces qui y sont mentionnees, 
precisant quo cos documents ne font pas foi de lour contenu. Par ailleurs, le CIUSSS 
prend acte de ('admission du Demandeur voulant qu'il ait exprime ses graves 
preoccupations au sujet de ('impact negatif de la cession de I'HSA, et ce, bien avant quo 
cello-ci ne soft realisee ; 

14. II ignore le paragraphe 27 de la Demande quant aux motifs de la demarche du 
Demandeur et precise quo le Bulletin Veteran's Voice — La Vorx des Veterans a ete co-
fonde avec M. Andre Boudreau, qui etait alors conseiller en communications au sein de 
la Direction des communications et de la commemoration ; 

15. II admet le paragraphe 28 de la Demande, precisant quo le Demandeur a ete elu par 
acclamation vice-president de ce Comite en mai 2018 et qu'il en est presentement le 
president par interim ; 

16. II admet les paragraphes 29 et 30 de la Demande ainsi quo les pieces qui y sont 
mentionnees ; 

17. II ignore les paragraphes 31 et 32 de la Demande ; 



18. II admet le paragraphe 33 de la Demande, ajoutant qu'il a ete constitue le 1e~ avril 2015 
en vertu de la Loi modifiant ('organisation et la gouvernance du reseau de la sante et des 
services sociaux notamment par !'abolition des agences regionales, RLRQ c 0-7.2 (la 

Loi sur ('organisation »). II est un etablissement public au sens de la Loi sur les 
services de saute et /es services sociaux, RLRQ c S-4.2 (la « LSSSS ») ; 

19. II admet le paragraphe 34 de la Demande ; 

20. II ignore les paragraphes 35 a 58 de la Demande, ainsi que les pieces qui y sont 
mentionnees, precisant que ces documents ne font pas foi de leur contenu et qu'ils 
n'ajoutent rien aux stipulations de t'Entente de cession (Piece P-2), tout en soulignant 
que I'HSA a ete fonde en 1917, durant la Premiere guerre mondiale ; 

21. Quant aux paragraphes 59 a 61 de la Demande, it s'en remet a la Piece P-2 ; 

22. If nie le paragraphe 62 de la Demande ; 

23. Quant aux paragraphes 63 et 64 de la Demande, it s'en remet a la Piece P-2, niant tout 
ce qui n'y est pas conforme ; 

24. II ignore les paragraphes 65 et 66 de la Demande et la piece qui y est mentionnee, 
precisant que ce document ne fait pas foi de son contenu et qu'il n'ajoute rien aux 
stipulations de ('Entente de cession (Piece P-2) ; 

25. II nie le paragraphe 67 de la Demande ; 

26. II ignore les paragraphes 68 et 69 de la Demande et les pieces qui y sont mentionnees, 
precisant que ces documents ne font pas foi de leur contenu et qu'ils n'ajoutent rien aux 
stipulations de ('Entente de cession (Piece P-2) ; 

27. II nie le paragraphe 70 de la Demande ; 

28. II nie le paragraphe 71 de la Demande et ajoute, au contraire, que le Comite de 
transition a elabore un vaste plan d'action axe sur plusieurs volets (ressources 
humaines, bilinguisme et culture militaire, clinique, saute mentale TSO), tel qu'il appert 
dune copie de ce plan communiquee au soutien de la presente comme piece D-1 ; 

29. II nie le paragraphe 72 de la Demande, ajoutant qu'il a respecte les obligations stipulees 
dans ('Entente de cession (piece P-2), dont Celle de maintenir les soins et services au 
niveau contractuellement convenu ; 

30. II ignore le paragraphe 73 de la Demande, mais prend acte de ('admission du 
Demandeur voulant que ce dernier ait exprime sans relache ses inquietudes, depuis au 
moins 2015, etant convaincu d'un declin des soins et des services suivant la cession 
eventuelle de I'HSA ; 

31. II ignore les paragraphes 74 a 77 de la Demande et les pieces qui y sont mentionnees, 
precisant que ces documents ne font pas foi de leur contenu et qu'ils n'ajoutent rien aux 
stipulations de ('Entente de cession (Piece P-2) ; 



32. II nie comme mai fonde le paragraphe 78 de la Demande et ignore les pretendues 
promesses qui auraient ete faites aux Anciens Combattants heberges, precisant que de 
teller promesses n'ajouteraient rien aux stipulations de ('Entente de cession (piece P-2) ; 

33. Quant aux paragraphes 79 a 83 de la Demande, ii s'en remet a la Piece P-2 et nie tout 
ce qui n'y est pas conforme ; 

34. II nie le paragraphe 84 de la Demande, lequel releve de ('argumentation et fait valoir une 
position erronee en droit, puisque les obligations qui incombent au CIUSSS sont 
manifestement de la nature dune obligation de moyens, et non de resultat ; 

35. II nie le paragraphe 85 de la Demande, ajoutant que le portrait que s'attache a 
depeindre le Demandeur est inexact : a compter de la cession, le CIUSSS a toujours 
maintenu les soins et services au niveau convenu dans ('Entente de cession (Piece P-2); 

36. II nie le paragraphs 86 de la Demands et souligne que certains des criteres d'embauche 
du CIUSSS sont plus exigeants au niveau de la formation exigee que lorsque I'HSA etait 
administre par Anciens Combattants Canada (« ACC ») ; 

37. II admet le paragraphs 87 de la Demands, ajoutant que de nombreux employes d'ACC 
etaient, au moment de la cession, admissibles a la retraite, dont certains depuis 
quelques annees ; 

38. II nie le paragraphs 88 de la Demands, ajoutant qu'avant la cession, le CIUSSS a pose 
differentes actions pour recruter du nouveau personnel et pour inciter les employes 
d'ACC a demeurer en poste ; 

39. II nie le paragraphs 89 de la Demands, ajoutant que les ratios personnel-residents et les 
protocoles de soins et services sont demeures les memes apres la cession ; 

40. II nie les paragraphes 90 et 91 de la Demands, ajoutant qu'a compter de la cession, les 
services et les communications ont ete offerts par le CIUSSS en fran~ais et en anglais, 
selon la langue d'expression des Anciens combattants heberges ; 

41. II ignore les paragraphes 92 et 93 de la Demands ; 

42. II nie le paragraphs 94 de la Demands et reitere que les ratios personnel-residents sont 
demeures les memes apres la cession ; 

43. II nie les paragraphes 95 a 97 de la Demands et la piece qui y est mentionnee, ajoutant 
que ce document ne fait pas foi de son contenu ; 

44. II nie le paragraphs 98 de la Demands, it admet la reception de la Piece P-18, mais nie 
son contenu ; 

45. Quant au paragraphs 99 de la Demands, it s'en remet a la Piece P-19 et nie le rests du 
paragraphs ; 

46. Quant au paragraphs 100 de la Demands, it s'en remet a la Piece P-20 et nie tout ce qui 
n'y est pas conforms ; 
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47. Quant au paragraphe 101 de la Demande, it s'en remet aux Pieces P-19 et P-20 et nie 
les commentaires argumentatifs non fondes qui en deforment le contenu ; 

48. II nie le paragraphe 102a) de la Demande, ajoutant qu'a compter de la cession, un 
medecin generaliste a ete present a I'HSA, 24 heures par jour, 7 fours par semaine et 
que le ratio medecin-residents (1:85) a toujours ete respecte, conformement a i'Entente 
de cession (Piece P-2) ; 

49. II nie le paragraphe 102b) de la Demande, ajoutant que ('Entente de cession (Piece P-2) 
n'exige aucunement la presence dune infirmiere-chef dans chaque unite d'Anciens 
Combattants heberges et precise 

que pour 6 unites d'Anciens Combattants heberges ; 

- it y a actuellement 3 chefs d'unite ayant chacun entre 58 et 99 residents sous 
sa responsabilite ; 

chaque chef est appuye par une infirmiere assistante du superieur immediat 
(« ASI »), ce qui n'etait pas le cas avant la cession ; 

- en comparaison, dans un Centre d'hebergement et de soins de longue duree 
(CHSLD), le ratio est d'un chef d'unite pour environ 100 residents ; 

50. II nie le paragraphe 102c) de la Demande ; 

51. II nie le paragraphe 102d) de la Demande, ajoutant qu'avant la cession, it y avait un plan 
de contingence qui a ete maintenu par le CIUSSS suivant la cession ; 

52. II nie, telles que redigees, les allegations contenues au paragraphe 102e) de la 
Demande, ajoutant que ('Entente de cession (Piece P-2) n'exige pas qu'un magasin de 
fournitures medicates soft maintenu en permanence a I'HSA ; 

53. II nie, telles que redigees, les allegations contenues au paragraphe 102fl de la 
Demande, ajoutant que ('Entente de cession (Piece P-2) n'exige aucunement que le 
CIUSSS procede a la sterilisation de I'equipement sur place a I'HSA, que la procedure 
de sterilisation actuelle ne cause aucun inconvenient aux Anciens Combattants 
heberges et qu'une reserve d'equipements jetables est prevue afin de s'assurer que 
I'equipement de base, comme les catheters, soit disponible ; 

54. II nie, telles que redigees, les allegations contenues au paragraphe 102g) de la 
Demande, ajoutant que ('Entente de cession (Piece P-2) n'exige pas le maintien des 
heures d'ouverture des services de laboratoire clinique. Par ailleurs, puisque le Hombre 
d'Anciens Combattants heberges a diminue dans les dernieres annees, it est normal que 
les heures d'ouverture de ces services soient reduites, mais les tests urgents peuvent 
etre effectues en tout temps, 24 heures par jour, 7 fours par semaine ; 

55. II Hie, telles que redigees, les allegations contenues au paragraphe 102h) de la 
Demande, ajoutant que ('Entente de cession (Piece P-2) n'exige aucunement que 
('analyse des prelevements sanguins snit effectuee sur place a I'HSA. Par ailleurs, le 
laboratoire de I'HSA etait devenu desuet et ('analyse des prelevements a I'externe nest 
aucunement prejudiciable aux Anciens Combattants heberges, puisque les 
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prelevements sont toujours effectues sur place a I'HSA (ce qui evite aux residents de se 
deplacer) et que les resultats sont obtenus rapidement ; 

56. II nie le paragraphe 102i) de la Demande, ajoutant que ('Entente de cession (Piece P-2) 
n'exige pas le maintien de la presence d'un urologue a I'HSA, mais precise que 
I'urologue se rend encore a ce jour a I'HSA, selon les besoins et ses disponibilites ; 

57. II nie le paragraphe 102j) de la Demande, ajoutant que ('Entente de cession (Piece P-2) 
n'exige la presence d'aucun medecin specialiste sur place a I'HSA et qu'avant la 
cession, des consultations avec certains specialistes avaient lieu a I'externe. Par 
ailleurs, le CIUSSS a pris soin de Greer des corridors de service et donc le delai 
d'attente pour consulter un medecin specialiste nest pas plus long qu'avant la cession ; 

58. II nie le paragraphe 102k) de la Demande, ajoutant qu'il n'y a aucun changement dans la 
fourniture des services de radiologie depuis la cession : ces services sont offerts sur 
place a I'HSA, le tout conformement a ('Entente de cession (Piece P-2) ; 

59. II nie le paragraphe 1021) de la Demande, ajoutant qu'a compter de la cession, le 
CIUSSS a toujours maintenu la clinique dentaire geriatrique, conformement a ('Entente 
de cession (Piece P-2) et un dentiste est disponible et se deplace a I'HSA, bien que sa 
presence ne soit pas exigee en vertu de ('Entente de cession ; 

60. II nie les paragraphes 102m) et 102n) de la Demande, ajoutant que ('Entente de cession 
(Piece P-2) ne prevoit pas le maintien de ces services ; 

61. II nie le paragraphe 1020) de la Demande, ajoutant que ('Entente de cession (Piece P-2) 
ne prevoit aucunement le maintien de ces tests, qui sont par ailleurs maintenant desuets 
et non pertinents : ce virage s'effectue a travers la province pour repondre aux 
meilleures pratiques reconnues ; 

62. II nie le paragraphe 102p) de la Demande ; 

63. II nie le paragraphe 102q) de la Demande, ajoutant qu'il n'y a pas eu de changement 
dans la quantite et la variete des choix de collation offerts aux Anciens Combattants 
heberges depuis la cession et, par ailleurs, ('Entente de cession (Piece P-2) ne prevoit 
rien quant aux callations; 

64. II nie les paragraphes 703 a 105 de la Demande, it admet fa reception de la Piece P-21, 
mais nie son contenu ; 

65. II nie les paragraphes 106 et 107 de la Demande, precisant que rien dans ('Entente de 
cession (Piece P-2) n'empeche le CIUSSS de transformer ou de fermer des unites de 
soins, ni de proceder au transfert d'Anciens Combattants heberges et it precise 

- le CIUSSS a tout mis en oeuvre pour reduire au minimum les inconvenients 
pouvant decouler de ces transferts; 

- les transferts d'unite ne se sont pas averes prejudiciables aux Anciens 
Combattants heberges concernes; 



- it ne s'agit pas d'un phenomene nouveau puisqu'avant la cession, ACC avait 
procede a la fermeture de quatre unites de soins, lesquelles avaient aussi 
occasionne le transfert d'Anciens Combattants heberges et, tors de travaux de 
modernisation entre 2004 et 2009, des transferts avaient egalement ete 
necessaires; 

66. II nie le paragraphe 108 de la Demande et la piece qui y est mentionnee, precisant que 
ce document ne fait pas foi de son contenu ; 

67. II nie le paragraphe 109 de la Demande, ajoutant que la qualite de la nourriture est 
demeuree la meme depuis la cession et qu'il n'y a pas eu de changement au niveau de 
la quantite et de la variete des choix offerts aux Anciens Combattants heberges ; 

68. II nie les paragraphes 110 a 112 de la Demande, reiterant qu'a compter de la cession, le 
CIUSSS a toujours maintenu les soins et services fournis aux Anciens Combattants 
heberges au niveau convenu dans ('Entente de cession (Piece P-2), voire a un niveau 
plus eleve ; 

69. II nie le paragraphe 113 de la Demande, ajoutant que tous les services dont t'Entente de 
cession (Piece P-2) exigeait le maintien ont ete maintenus, sans exception ; 

70. II nie les allegations contenues au paragraphe 114 de la Demande, ajoutant que de 
telles allegations sont gratuites, tendancieuses, diffamatoires et abusives ; 

71. II nie les paragraphes 115 et 116 de la Demande, it admet la reception de la Piece P-23 
et precise qu'un tel document ne fait pas foi de son contenu ; 

72. II ignore les paragraphes 117 a 120 de la Demande et les pieces qui y sont 
mentionnees ; 

73. Quant au paragraphe 121 de la Demande, it precise qu'au 31 mars 2019, le montant 
re~u d'ACC exclusivement a titre de per diem pour soins et service etait de 
34 342 924,00$, tel qu'if appert dune copie de I'etat des resultats selon les revenus 
associes aux fours presence reels pour les exercices 2016-2017, 2017-2018 et 2018-
2019, communiquee au soutien de la presente comme piece D-2 ; 

74. II ignore le paragraphe 122 de la Demande ; 

75. II nie le paragraphe 123 de la Demande ; 

76. II nie les paragraphes 124 a 126 de la Demande, ajoutant que toutes les sommes 
versees par ACC en vertu de 'Entente de cession (Piece P-2) ont ete totalement et 
uniquement allouees aux Anciens Combattants heberges ; 

77. II nie le paragraphe 127 de la Demande, ajoutant qu'a compter de la cession, it n'y a pas 
eu de delai d'attente pour I'adrnission des Anciens combattants admissibles, qu'ils ont 
toujours conserve un acces prioritaire, comme le prevoit ('Entente de cession (Piece P-
2) ; 



78. II nie les paragrapher 128 et 129 de la Demande, reiterant qu'a compter de la cession, 
le CIUSSS a toujours maintenu les soins et services fournis aux Anciens Combattants 
heberges au niveau convenu dans ('Entente de cession (Piece P-2); 

79. II nie le paragraphe 130 de la Demande, ajoutant que celui-ci fait valoir une position 
erronee en droit ; 

80. II ignore les paragrapher 131 a 138 de la Demande et la piece qui y est mentionnee ; 

81. II nie le paragraphe 139 de la Demande, ajoutant que celui-ci fait valoir une position 
erronee en droit ; 

82. II nie le paragraphe 140 de la Demande ; 

83. II nie, tel que redige, le paragraphe 141 de la Demande et reitere que des Anciens 
combattants heberges et des families ont manifesto lour satisfaction a I'egard des soins 
et services fournis a compter de la cession ; 

84. II nie, telles quo redigees, les allegations contenues au paragraphe 142 de la Demande ; 

85. II ignore les paragraphes 143 et 144 de la Demande, reiterant qu'a compter de la 
cession, it a tout mis en oeuvre afin d'offrir aux Anciens Combattants heberges des soins 
et services de qualite ; 

86. II nie le paragraphe 145 de la Demande ; 

87. Quant au paragraphe 146 de la Demande, it ignore les pretendues promesses qui 
auraient ete faites aux Anciens Combattants heberges et precise quo de telles 
promesses n'ajouteraient rien aux stipulations de ('Entente de cession (Piece P-2) ; 

88. ti nie les paragraphes 147 a 155 de (a Demande, cos allegations etant totaiement mal 
fondees en faits comme en droit ; 

89. II admet le paragraphe 156 de la Demande ; 

ET DANS LE BUT DE RETABLIR LES FAITS, LE CIUSSS AJOUTE CE QUI SUIT 

90. Le CIUSSS s'est pleinement acquitte de toutes ses obligations contractuelles decoulant 
de ('Entente de cession (Piece P-2) (I) ; 

91. Le CIUSSS a tout mis en oeuvre afin d'offrir des soins et services de qualite et afin 
d'offrir aux Anciens Combattants heberges davantage quo ce qui etait prevu a ('Entente 
de cession (II), suivant differentes actions prises avant la cession (A) et apres la cession 
(B), dans un contexte ou les defis etaient nombreux ; 

92. Or, le Demandeur a toujours refuse de reconnaitre les faits, considerant par ailleurs qu'il 
manifestait plusieurs recriminations ou plaintes, notamment a propos des soins et 
services, bien avant la cession ; 

93. Par ailleurs, le Demandeur n'a pas droit aux dommages-interets reclames, lesquels sont 
grossierement exageres (III) ; 
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L'absence de faute contractuelle 

94. Le Demandeur fonde son recours sur ('Entente de cession (Piece P-2), mais ne tient pas 
compte des stipulations de Celle-ci (A) ; 

95. Toutes les sommes versees dans le cadre de ('Entente de cession (Piece P-2) ont ete 
utilisees uniquement aux fins auxquelles elles etaient destinees. En tout temps, ACC a 
verse les montants convenus, qui ont ete utilises par le CIUSSS, exclusivement et 
uniquement, aux fins de respecter les stipulations de ('entente de cession (B) ; 

A. Les stipulations de /'Entente de cession 

96. Les stipulations de ('Entente de cession (Piece P-2) n'ont pas la portee que le 
Demandeur souhaiterait leur attribuer ; 

97. L'objet de ('Entente de cession (Piece P-2) consiste notamment a etablir les modalites 
relatives a la prise en charge de la gestion, de ('exploitation et de I'entretien de I'HSA au 
sein du CIUSSS (article 4) ; 

98. Lune des modalites relatives a cette prise en charge reside dans le maintien d'un 
certain niveau de soins et services aux Anciens Combattants heberges a I'HSA. Cette 
modalite se retrouve a ('article 6.2.5 de ('Entente de cession (Piece P-2), plus 
precisement au paragraphe b) 

6.2.5 Maintien du niveau de soins et services aux Anciens Combattants 
h~berges 

a) L'~tablissement continuera, ~ compter de la Date de cession, d'utiliser 
I'HSA, I'Immeuble, les Meubles et les Fournitures et Inventaires aux fins 
d'offrir les soins et services requis aux Anciens Combattants h~berg~s. 

b) En consideration du per diem pr~vu a ('article 6.1.5 de la presente 
Entente, I'~tablissement maintiendra, ~ compter de la Date de cession, le 
niveau de soins et services aux Anciens Combattants h~berg~s selon le 
niveau de soins et services convenu par le CANADA et le QUEBEC 
prevu a ('Annexe F Maintien du niveau de soins et services 
(composantes du per diem soins et services et du per diem presence 
medica/e) de la pr~sente Entente. » [Caract~res gras ajout~s] 

99. Le recours du Demandeur semble ainsi se fonder en grande partie sur le paragraphe b) 
de ('article 6.2.5. Or, ('obligation que le Demandeur tente d'imputer au CIUSSS s'ecarte 
manifestement du contenu de ('Entente de cession (Piece P-2) ; 

100. Le CIUSSS n'a pas contracts ('obligation generate de « maintenir tous les soins et 
services fournis aux Anciens Combattants heberges a I'HSA avant la cession » ; 

101. En effet, la portee de ('obligation stipules a ('article 6.2.5 est circonscrite par deux autres 
dispositions de ('Entente de cession (Piece P-2), a savoir ('article 6.1.5 et ('annexe F ; 

i. Le paiement des per diem (article 6.1.5 de ('Entente) 

102. L'annexe F prevoit les soins et services que le CIUSSS doit maintenir en vertu du 
paragraphs b) de ('article 6.2.5 de ('Entente de cession (Piece P-2) ; 



103. Le maintien de ces soins et services implique des Gouts additionnels pour le CIUSSS, ce 
pourquoi les parties a ('Entente ont prevu le paiement d'indernnites quotidiennes 
(per diem) calculees en fonction du Hombre de tits occupes a I'HSA par les Anciens 
Combattants heberges ; 

104. Ces indemnites quotidiennes sont payees par ACC au CIUSSS en sus des Gouts des 
soins et services de longue duree deja assumes par le MSSS ; 

105. L'article 6.1.5 de ('Entente de cession (Piece P-2) prevoit deux types de per diem 

105.1.1e per diem soins et services, dont le taux et ('indexation annuelle sont 
determines conformement au paragraphe a) de ('article 6.1.5 ; 

105.2.1e per diem presence medicate, dont le taux et I'ajustement annuel sont 
determines conformement au paragraphe b) de ('article 6.1.5 ; 

106. Chacun des per diem comprend differentes composantes que les parties a ('Entente de 
cession (Piece P-2) ont pris soin d'enumerer. Cette enumeration se trouve a ('annexe F ; 

ii. Les composantes des per diem (annexe F de ('Entente) 

107. L'annexe F de ('Entente de cession (Piece P-2) s'intitule « Maintien du niveau de soins 
et services (composantes du per diem soins et services et du per diem presence 
medicate) » ; 

108. Cette annexe se compose d'un schema des composantes du per diem soins et services 
et du per diem presence medicate (« Schema ») et d'un addenda (« Addenda »), qui 
contiennent respectivement une page ; 

109. L'Addenda enumere les differentes composantes du per diem soins et services et du 
per diem presence medicate 

Le per diem repose sur diverses composantes dont notamment 

Services soins 

Les services soins sont prodigues 24/7 par des infirmiers et infirmieres auxiliaires 
conform~ment a ce qui est pr~vu a ('Annexe I — Modalit~s relatives aux ressources 
humaines. Les equipes de soins sont soutenues par des preposes aux beneficiaires 
et une equipe d'education en soins infirmiers. Le ratio infirmierslresidents en 
prevention des infections est de 1:250. 

Services professionnels 

Les services professionnels de readaptation fonctionnelle intensive, 
d'inhalotherapie, de physiotherapie, d'ergotherapie seront maintenus. Dans son 
offre de service, I'Etablissement maintiendra les programmes cliniques portant 
notamment sur les chutes, la reduction des contentions physiques, la gestion de la 
douleur, la maladie pulmonaire obstructive chronique (MPOC), les stimulations 
sensorielles et la demence. 

Soutiens et autres services 
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Dans son offre de service, I'~tablissement continuera d'offrir des services de 
pastorale et de loisirs, dont le programme de la Croix-Rouge, clinique dentaire 
g~riatrique (dans la mesure que le service sera assure par le minist~re des Anciens 
Combattants), et un service de coordination des ben voles. De meme, dans la 
mesure ou le plateau technique de I'H6pital Sainte-Anne le permet, I'~tablissement 
offrira les services de prise de radiologie sur place. 

Presence medicate 

Le ratio 1:85 m~decin/residents pour une presence m~dicale 24/7 sera maintenu. 

Contribution de I'usager 

La contribution de I'usager qui represente I'ecart entre le montant moyen de la 
contribution d'un usager resident Quebecois et le montant moyen de la contribution 
d'un Ancien Combattant heberg~, repr~sentant ses frais d'h~bergement et de repas, 
sera indexee selon le sous-paragraphe 6.1.5 a) (v) et modifl~e selon le sous-
paragraphe 6.1.5 a) (vii), le cas ~cheant. La contribution de I'usager pour I'ann~e 
financi~re 2014-2015 est de 19,19$ par jour, par Ancien combattant h~berge. 

110. Ce sont les composantes enumerees ci-dessus que le CIUSSS doit maintenir en vertu 
du paragraphe b) de Particle 6.2.5 de ('Entente de cession (Piece P-2) ; 

111. La Demande ne contient qu'une seule reference a ('annexe F de ('Entente de cession 
(Piece P-2), snit au paragraphe 62 ou le Demandeur semble en retenir que «the MHSS 
and CIUSSS have obliged themselves to maintain the same exceptional level of care 
and services that was provided to the Veterans prior to the transfer » ; 

112. Le recours du Demandeur se fonde en grande partie sur cette premisse erronee et c'est 
ainsi qu'au paragraphe 102 de la Demande, le Demandeur allegue une serie de 
pretendus changements qui n'ont pourtant rien a voir avec le contenu de ('Entente de 
cession (Piece P-2), alors que son recours contre le CIUSSS est strictement de nature 
contractuelle ; 

113. A titre d'exemple, sans limiter la generalite de ce qui precede, au paragraphe 1020 de la 
Demande, le Demandeur allegue la diminution de la presence d'un urologue sur place a 
I'HSA. Dune part, le CIUSSS nie cette allegation. Mais d'autre part, Celle-ci ne se 
rattache aucunement aux stipulations de ('Entente de cession (Piece P-2), tel qu'il appert 
des articles 6.1.5 et 6.2.5, ainsi que de ('annexe F ; 

114. En effet, les soins et services que le CIUSSS dolt maintenir sont enumeres a ('annexe F. 
Cette annexe parle du maintien dune «presence medicate 24/7 », sans preciser 
davantage. Puisqu'il s'agit necessairement dune composante du per diem presence 
medicate, cette expression dolt etre lue a la lumiere du sous-paragraphe b) i) de 
('article 6.1.5, qui prevoit que le per diem presence medicate est paye pour le maintien 
de la presence de medecins omnipraticiens a I'HSA (a ('exclusion de tout medecin 
specialiste) ; 

115. En consideration du paiement du per diem presence medicate, le CIUSSS dolt maintenir 
la presence de medecins omnipraticiens a I'HSA (composante du per diem presence 
medicate enumeree a ('annexe F de ('Entente). Consequemment, la diminution de la 
presence d'un urologue a I'HSA, a supposer meme que cette pretention soit averee, ne 
contreviendrait pas a ('Entente de cession (Piece P-2) ; 
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116. Par ailleurs, des consultations avec certains specialistes avaient deja lieu a I'externe 
avant la cession et le CIUSSS, suivant la cession, a maintenu lorsque possible les 
consultations sur place a I'HSA et a pris soin de Greer des corridors de service. Le delai 
d'attente pour consulter un medecin specialiste nest pas plus long qu'avant la cession ; 

117. Pour recapituler, la portee de ('obligation stipulee a ('article 6.2.5 de ('Entente de cession 
(Piece P-2) — maintenir les soins et services fournis aux Anciens Combattants heberges 
a un certain niveau — est circonscrite par ('article 6.1.5 et par ('annexe F. En d'autres 
mots, le CIUSSS n'a pas contracts ('obligation generals de maintenir tous les soins et 
services fournis aux Anciens Combattants heberges a I'HSA avant ~a cession, 
contrairement a ce que le Demandeur pretend dans sa Demands (voir les paragraphes 
7, 78 et 127 de la Demands, entre autres) ; 

118. Nous soumettons qu'il n'y a aucune preuve a I'effet que le CIUSSS n'a pas respects les 
obligations contractees en vertu de ('Entente de cession (Piece P-2) et soumet, au 
contraire que 

a) Les services soins ont ete maintenus ; 

b) Les services professionnels ont ete maintenus ; 

c) Les soutiens et autres services ont ete maintenus integralernent, dont la clinique 
dentaire geriatrique, ajoutant qu'un dentists est disponible et se deplace a I'HSA, 
bien que sa presence ne soit pas exigee en vertu de ('Entente de cession ; 

d) La presence medicate a ete maintenue en ce qu'un medecin generalists a ete 
present a I'HSA, 24 heures par jour, 7 fours par semaine, que le ratio medecin-
residents (1:85) a toujours ete respects et que tous les Anciens Combattants 
heberges disposent d'un medecin traitant ; 

119. Par ailleurs, au soutien de sa Demands, le Demandeur invoque plusieurs lettres ou 
autres declarations emanant d'ACC ou de ses representants (Pieces P-9, P-10, P-11, P-
12, P-13). Or, ('interpretation du Demandeur quant a ces declarations alleguees n'ont 
aucun impact sur la portee des obligations contractuelles assumees par le CIUSSS en 
vertu de ('Entente de cession (Piece P-2) ; 

120. L'expression «exceptional care and services » est reprise de nombreuses fois dans la 
Demands, le Demandeur pretendant que le CIUSSS aurait contracts ('obligation de 
maintenir «the same exceptional care and services that existed prior to the transfer 
(voir le paragraphs 78 de la Demands, notamment) ; 

121. Bien que nous soumettions que les Anciens Combattants heberges re~oivent un tel 
niveau de soins et services, cette expression ne Arend appui ni dans le preambule de 
('Entente de cession (Piece P-2), ni dans Tune de ses dispositions, ni dans les annexes 
qui y sont jointes et le CfUSSS n'a en aucun temps refers aux termes «same 
exceptional care and services »; 

122. L'Entente de cession (Piece P-2) constitue, outre ('accord de principe, la seule entente 
intervenue entre ACC, le MSSS et le CIUSSS, comme le stipule clairement !e 
paragraphs b) de ('article 2.2 de ('Entente 
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Outre i'Accord de Principe, la present Entente constitue la seule entente 
intervenue entre les Parties et tout autre entente non reproduite ~ la pr~sente 
Entente est r~put~e nulle et sans effet. Lorsqu'il est impossible de r~concilier les 
dispositions de I'Accord de Principe et celles de la pr~sente Entente, la pr~sente 
Entente aura preseance. 

123. Les obligations du CIUSSS sont donc uniquement celfes prevues dans ('Entente de 
cession (Piece P-2) ; 

B. Les aspects financiers 

124. Toutes les sommes versees dans le cadre de ('Entente de cession (Piece P-2) ont ete 
utilisees uniquement aux fins auxquelles elles etaient destinees ; 

125. Le per diem verse par ACC pour chacun des Anciens Combattants heberges a ete 
strictement et entierement utilise pour les soins et services des Anciens combattants 
heberges ; 

126. Les pretentions de la Demande a I'effet que les sommes versees n'ont pas ete utilisees 
pour les Anciens Combattants heberges est fausse et erronee ; 

Il. LES SOINS ET SERVICES DE QUALITE 

A. Les moyens deployes par le CIUSSS avant /a cession 

127. Avant la date effective de cession, snit le 1e~ avril 2016, le CIUSSS a agi afin d'inciter les 
employes sous le regime federal a demeurer en poste sous le regime provincial et pour 
recruter de nouveaux employes ; 

128. Plusieurs mesures ont ete deployees afin de favoriser la retention du personnel deja en 
place et combler les departs, considerant toutefois qu'avant que la date de la cession ne 
soft officiellement communiquee, le champ d'action du CIUSSS etait plus limite ; 

129. II est important de preciser qu'au moment de la cession, soit au 1ef avril 2016, de 
nombreux salaries avaient atteint ('age de la retraite, mais avaient retarde leur depart 
jusqu'a la cession ; 

130. De fa~on plus precise, avant la cession, le CIUSSS a 

a) fait une offre d'emploi a tons les employes en poste ; 

b) rehausse (augmentation des heures) les postes de preposes aux beneficiaires et 
d'infirmieres a temps partiel, sujet au consentement des employes vises, afin de 
favoriser la retention des employes presents avant le transfert ; 

c) tenu des rencontres individuelles avec les employes deja en poste afin de les 
convaincre de se joindre a I'equipe du CIUSSS ; 

d) tenu plusieurs seances d'informations lors desquelles des membres de la direction 
du CIUSSS presentaient I'etablissement et repondaient aux questions des employes; 
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e) affiche sur son portail une annonce precisant le transfert de juridiction et I'ouverture 
de nombreux postes en soulignant etre a la recherche de personnel qualifie pour une 
clientele principalement composee d'Anciens Combattants ; 

fl procede a un «blitz » de recrutement durant les mois de fevrier et de mars 2016 en 
deployant une equipe de huit recruteurs reserves specifiquement pour HSA ; 

g) organise quatre salons de postes, deux pour les infirmieres et deux pour les 
preposes aux beneficiaires, dont les 10 et 11 fevrier 2016 ; 

h) tenu une soiree « portes ouvertes » a HSA, le 17 fevrier 2016, qui avait 
prealablement ete annoncee daps les medics et les ecoles professionnelles 
environnantes, et tors de laquelle ont eu lieu des visites guidees et des entrevues ; 

131. Nous soumettons que tous les moyens ont ete mis en oeuvre afin de minimiser I'impact 
des departs prevus et afin de s'assurer de combler une majorite de postes qui seraient 
vacants a la suite de to cession de I'HSA ; 

B. Les moyens dep/oyes par le C/USSS a compter de la cession 

i, Le recrutement et la retention du personnel 

132. A compter du 1e~ avril 2016, le CIUSSS a poursuivi ses actions afin de s'acquitter de ses 
obligations et I'offre de soins et services aux Anciens Combattants heberges a toujours 
ete respectee, malgre les insatisfactions soulevees suivant une moins grande stabilite 
du personnel et les difficultes de recrutement ; 

133. Sans relache, le CIUSSS a deploye plusieurs strategies de recrutement pour assurer 
une disponibilite en Hombre suffisant et une stabilite du personnel, et ce, dans un 
contexte de penurie de main d'oeuvre provinciale ; 

134. Le plan de contingence qui existait avant la cession a ete maintenu par le CIUSSS 
suivant la cession, lequel comprend une equipe volante ainsi que des salaries ayant 
donne des disponibilites sur la liste de rappel. Afin d'assurer une plus grande stabilite au 
niveau des remplacements, le CIUSSS a, au fil du temps, augmente les postes de 
I'equipe volante specifiquement pour I'HSA d'environ une centaine de poste d'infirmieres 
et dune quinzaine de postes de preposes aux beneficiaires, ayant en date de la 
presente 179 postes d'infirmieres et 78 postes de preposes aux beneficiaires au sein de 
cette equipe volante ; 

135. Par ailleurs, depuis la cession, le CIUSSS a notamment, et non limitativement 

• Revise sa structure afin de Greer davantage de postes a temps complet ; 

• Propose un service de navette des employes externes en deploiement (en cours 
de realisation) ; 

• Garanti des heures de travail durant la periode estivate afin d'augmenter le 
Bassin de disponibilites ; 

• Embauche des nouvelles ressources pour I'equipe de dotation ; 

• Affecte deux employes au recrutement sur les reseaux sociaux ; 

14 



l.ibere un prepose aux beneficiaires pour qu'il agisse comme «coach » des 
nouveaux preposes aux beneficiaires embauches et qu'il effectue un suivi ; 

• Diminue grandement ('utilisation du personnel provenant d'agences ; 

136. Depuis septembre 2016, le CIUSSS a participe a plus de 70 foires d'emptois dans 
differents colleges, cegeps, universites et centres de formation professionnelle sur le 
territoire de la region metropolitaine de Montreal, dont plusieurs etablissements 
d'enseignement anglophones, tel qu'il appert de la liste reproduite a ('Annexe ; 

137. Le CIUSSS a organise six salons de recrutement : 25 au 27 mai 2017 - Infirmieres, 
infirmieres auxiliaires et preposes aux beneficiaires ; 21 octobre 2017 - Infirmieres et 
Candidates a I'exercice de la profession d'infirmiere (CEP() ; 18 novembre 2017 -
Preposes aux beneficiaires ; 28 avril 2018 - Preposes aux beneficiaires et auxiliaires aux 
services de sante et sociaux ; 24 novembre 2018 - Preposes aux beneficiaires et 
auxiliaires aux services de sante et sociaux ; 4 mai 2019 - Preposes aux beneficiaires ; 

138. Depuis novembre 2016, le CIUSSS a procede a 118 affichages d'emplois specifiques 
pour I'HSA et 37 affichages generaux (incluant HSA) sur le site web du CIUSSS et sur le 
site web Emplois Sante Montreal ; 

139. A I'automne 2017, le CIUSSS a ameliore sa visibilite par I'achat dune licence Linkedin 
recruiter, lui permettant de rejoindre un plus grand bassin de candidats sur une nouvelle 
plateforme ; 

140. Au meme moment, le CIUSSS a mis sur pied un processus accelere d'embauche de 
stagiaires afin de reduire les delais et favoriser la retention ; 

141. Au printemps 2018, le CIUSSS a pris ('initiative de mettre sur pied, en partenariat avec 
la Commission scolaire Marguerite Bourgeoys, le projet pilote «Lab-ecole », lequel est 
un programme d'enseignement pour les preposes aux beneficiaires se deroulant a 
I'HSA. Un credit academique de langue anglaise de 40 heures a ete ajoute au 
cursus suite a des negociations avec la Commission scolaire. De la premiere 
cohorte, 15 etudiants sur 20 finissants ont decide de se joindre a I'HSA comme 
preposes aux beneficiaires et seconde, 9 etudiants sur 12 finissants de la seconde 
cohorte ; 

142. A I'automne 2018, le CIUSSS a procede a une campagne de visibilite en instaurant les 
mesures suivantes 

• Panobus (cote d'autobus) : 70 faces pour des trajets dans I'Ouest de Montreal du 
10 septembre au 6 novembre 2018 ; 

• Affiches dans les wagons de metro (150 sur la ligne verte) du 11 septembre au 6 
novembre 2018 et sur les panneaux lumineux (4 a la station Lionel-Groulx) du 17 
septembre au 30 octobre 2018 ; 

• Visuel affiche dans le metro repris sur les reseaux sociaux (Facebook et 
Instragram} du ter septembre au 14 novembre 2018 ; 

• Superpanneau sur ('Autoroute 20 Ouest du 26 septembre au 18 octobre 2018 ; 

ce qui a permis I'embauche de 56 employes a I'HSA ; 
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143. Au printemps 2019, le CIUSSS a procede a des annonces publicitaires sur « Google 
Ads », sous le format de « fichier GIF anime », qui ont defile du 1e~ avril au 3 juin 2019 et 
ont genere un total de 43 117 visites pour les huit semaines d'affichage ; 

144. Durant les mois d'avril et mai 2019, le CIUSSS a procede a une campagne de visibilite 
numerique sur les medias sociaux afin d'attirer de nouveaux candidats ; 

145. Le CIUSSS entretient une etroite collaboration avec le Centre de formation 
professionnelle de Valleyfield et I'Ecole des metiers de la same de Kirkland : le CIUSSS 
est presente dans les classes en fin de programme d'etudes (preposes aux beneficiaires 
et infirmieres auxiliaires) et des entrevues de selection ont lieu sur place ; 

146. Ainsi, nous soumettons que dans un contexte 

-de penurie a I'echelle provinciale, alors que depuis 2015, le taux de chomage au 
Quebec a diminue dune maniere importante, pour atteindre recemment un 
plancher historique de 4,9 % ; 

-de plein emploi, alors que le marche du travail quebecois connait presentement 
une forte penurie de main d'oeuvre et que le secteur de la same et des services 
sociaux est particulierement frappe par cette penurie de main d'oeuvre ; 

-ou toutes les installations du CIUSSS ont souffert de cette penurie de main-
d'oeuvre ; 

-ou pres de 40% du personnel en place avant la cession a refuse I'offre d'emploi 
du CIUSSS; 

le CIUSSS a tout mis en oeuvre afin de remplir ses obligations prevues a ('Entente de 
cession (P-2), qu'il a donc rencontre son obligation de moyens, et nous soumettons qu'il 
a effectivement respecte chacune de ses obligations contractuelles ; 

ii. Les poster d'infirmieres 

147. Le paragraphe a) de ('article 13 de ('Entente de cession (Piece P-2) prevoit que les 
dispositions relatives aux ressources humaines visees par ('Entente sont decrites a 
('annexe I. L'article 8 de ('annexe I permet au CIUSSS, a certaines conditions, de 
combler un poste d'infirmiere par une infirmiere auxiliaire 

8. DOTATION DES POSTES D'INFIRMIERES 

II est entendu que 

1. Tous les postes actuellement occupes par des infirmieres dans les unites 
d'h~bergement des anciens combattants a I'HSA qui deviendront vacants 
apres la Date de cession seront combles par des infirmieres sous reserve 
de ce qui suit. 

2. Si, en raison de ('absence de candidatures qualifiees, I'Etablissement ne 
reussit pas ~ combler un poste d'infirmiere dans le cadre d'un premier 
affichage, le poste pourra etre comble par une infirmiere auxiliaire. 
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3. L'~tablissement conserve son droit de modifier la structure des postes dans 
la mesure ou ces modifications permettent d'assurer un niveau de soins de 
niveau equivalent ou superieur ~ celui convenu ~ ('Annexe F de ('Entente de 
cession. 

148. Malgre cette possibilite, le CIUSSS a toujours comble les postes occupes par des 
infirmieres dans les unites des Anciens Combattants heberges ; 

iii. Amelioration continue des competences 

149. Les nouveaux employes du CIUSSS re~oivent deux semaines d'orientation a leur 
arrivee a HSA, soit la meme periode d'orientation qui etait en vigueur avant la cession ; 

150. Le CIUSSS a offert une gamme de formations a son personnel dans le but de maintenir 
et ameliorer la qualite ses soins et services. Ainsi, plus de 300 seances de formation ont 
ete dispensees entre 2016 et 2018, tel qu'il appert dune copie de la liste des formations 
offertes communiquee au soutien de la presente comme piece D-3 ; 

151. Le CIUSSS a mis sur pied une formation complete de sensibilisation a la culture 
militaire, laquelle aborde notamment les traditions et coutumes, les valeurs militaires 
traditionnelles et les reflexions et recommendations d'Anciens combattants heberges a 
HSA, tel qu'il appert dune copie de la formation communiquee au soutien de la presente 
comme piece D-4 ; 

152. Egalement, le CIUSSS a fourni a ses employes un aide-memoire visant a sensibiliser le 
personnel aux besoins specifiques des Anciens combattants heberges, tel qu'il appert 
dune copie de ('aide-memoire communiquee au soutien de la presente comme piece D-
5; 

iv. Les mesures mises en place afin d'assurer une transition harmonieuse 
pour les Anciens combattants heberges et afin de repondre a /eurs besoins 

153. Bien que ('Entente de cession (Piece P-2) ne I'exige aucunement, le CIUSSS a 
maintenu, a compter de la cession, la presence d'un gestionnaire sur place a I'HSA, 24 
heures par jour, 7 fours par semaine, et le bureau du Directeur du programme Soutien a 
I'autonomie des personnes agees est situe, depuis la cession, a I'HSA ; 

154. Le CIUSSS a entretenu des liens avec les families des Anciens combattants heberges 
par ('organisation de plusieurs rencontres tent en fran~ais qu'en anglais, et par ('envoi de 
plusieurs lettres, lesquelles abordaient entre autres les soins et services offerts, la 
formation des nouveaux employes, les relations avec le personnel, I'accueil des civils et 
I'acces prioritaire aux Anciens combattants ; 

155. Le CIUSSS a pris differentes mesures afin de faire connaitre et d'encourager les 
Anciens Combattants heberges et les families a faire appel au Commissaire aux plaintes 
et a la qualite des services. Le CIUSSS s'est egalement assure dune presence accrue, 
sur les lieux de I'HSA, du Commissaire malgre son mandat qui couvre egalement 
d'autres installations du CIUSSS ; 

156. En attribuant les ressources financieres et humaines necessaires, le CIUSSS s'est 
assure de maintenir, voire d'augmenter le Hombre d'activites de commemoration 
presentees annuellement, tel qu'il appert, par exemple, du compte-rendu du Comite de 
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transition du 23 octobre 2017 (piece PGQ-4). Les membres de la haute direction se sont 
fait un devoir de participer activement a plusieurs de ces activites afin de temoigner leur 
reconnaissance aux Anciens Combattants ; 

157. Soulignons que les actions du CIUSSS ont ete suivies de pres par le Comite de 
transition, notamment afin de s'assurer que les preoccupations soulevees etaient 
adressees, et les comptes-rendus temoignent de la satisfaction du comite quant aux 
actions prises et aux suivis effectues (piece PGQ-4) ; 

158. Le comite des veterans de I'HSA suivait egalement de tres pres les actions du CIUSSS, 
formulait des demandes, obtenait un compte-rendu des actions entreprises et 
envisagees, notait les insatisfactions. Un membre de la direction du CIUSSS assistait 
aux rencontres afin de repondre aux questions et aux demandes des Anciens 
combattants hebergees, de quelque nature que ce soit ; 

Offre alimentaire 

159. L'offre alimentaire dont beneficient les Anciens Combattants heberges est demeuree la 
meme a compter de la cession, les menus ont ete maintenus en grande partie et les 
demandes des Anciens Combattants heberges ont ete accommodees, dans la mesure 
du possible ; 

160. En comparaison avec les residents civils, les Anciens Combattants heberges beneficient 
d'environ 40 choix supplementaires a la carte ; 

161. De plus, la cafeteria du Pavilion principal, qui etait tres appreciee par les Anciens 
Combattants heberges, a ete maintenue malgre la baisse de frequentation ; 

Maintien des comites cliniques 

162. Au niveau des programmes cliniques, ('annexe F de ('Entente de cession (Piece P-2) 
prevoit que le CIUSSS maintiendra les programmes sur les chutes, la reduction des 
contentions physiques, la gestion de la douleur, la maladie pulmonaire obstructive 
chronique (MPOC), les stimulations sensorielles et la demence ; 

163. Dans les faits, tous ces programmes ont ete maintenus et le CIUSSS a egalement 
maintenu la quasi-totalite des comites cliniques existents a I'HSA au moment de la 
cession, en plus de Greer un nouveau comite «milieu de vie » ; 

164. Par ailleurs, le programme de la Croix-Rouge a ete maintenu par le CIUSSS a meme 
ses ressources, malgre que la Croix-Rouge ait cesse d'offrir ce programme ; 

Comite conjoint CIUSSS-MSSS-ACC 

165. L'article 9 de ('Entente de cession (Piece P-2) prevoit la mise en place d'un Comite de 
transition a I'HSA pour une periode se terminant au plus tard trois ens apres la date de 
la cession et dont le mandat est decrit a ('annexe G de ('Entente ; 

166. Cette annexe stipule que le Comite de transition a notamment pour mandat d'assurer la 
mise en oeuvre des dispositions, conditions et obligations prevues a ('Entente de cession 
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(Piece P-2), ainsi que de veiller au respect du maintien du niveau des soins et services 
pour les Anciens Combattants heberges conformement a ('Entente ; 

167. Conformement a ('article 9 et a ('annexe G de ('Entente de cession (Piece P-2), le 
Comite de transition a cesse d'exister en avril 2019, soit trois ans apres la date de la 
cession ; 

168. Afin de poursuivre le travail realise par le Comite de transition, le CIUSSS, le MSSS et 
ACC ont mis sur pied un Comite conjoint ; 

Integration des civils 

169. L'Entente de cession indique que « rien dans la presente entente n'empeche 
I'Etablissement d'offrir des soins et services de sante a toute personne autre qu'un 
ancien combattant » ; 

170. A tout evenement, le CIUSSS a pris toutes les mesures pour s'assurer que ('integration 
des residents civils ne cause aucun prejudice aux Anciens Combattants heberges. Le 
CIUSSS a notamment, et non limitativement 

• Toujours priorise I'acces a I'HSA aux Anciens Combattants ; 

• Presente un plan de relocalisation au Comite de transition avant chaque integration 
de la clientele civile ; 

• Respecte le souhait des Anciens Combattants heberges quant au moment du 
demenagement -avant ou apres la periode des Fetes par exemple ; 

• Adapte les delais de relocalisation aux Anciens Combattants touches ; 

• Avise les families des Anciens Combattants touches par I'arrivee de residents civics 
(lettres, appels, rencontres de groupe et individuelles) et les impliquer tout au long 
du processus ; 

• Veille a ce que chaque Ancien combattant relocalise le soit sur ('unite vie 
correspondent le plus a ses besoins selon notamment I'etat de sante, ses liens 
d'amitie et la connaissance du personnel sur les autres unites ; 

• Affecte des employes durant la relocalisation afin d'anticiper et d'eliminer les irritants 
qui pourraient se presenter ; 

• Mis a la disposition de cheque Ancien combattant vise, durant la relocalisation, une 
travailleuse sociale ; 

171. Lors de chacune des etapes de la relocalisation, cheque Ancien combattant etait 
accompagne par I'equipe de soins d'origine qui a) le presentait a la nouvelle equipe 
soignante, b) le visitait a 3 reprises la journee de la relocalisation et c) etait disponible 
par la suite pour effectuer un suivi, si requis ; 

172. En somme, les efforts deployes ont permis une cohabitation harmonieuse entre civils et 
Anciens combattants et cette integration des civils a permis la reunification d'environ 18 
couples ; 
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173. Or, le Demandeur a constamment refuse de reconnaitre les faits et a maintenu ses 
recriminations et plaintes, emanant de perceptions inebraniables avec peu ou pas 
d'assises factuelles ; 

174. Nous soulignons qu'avant la cession de I'HSA, soit avant le 1ef avril 2016, le Demandeur 
faisait etat de nombreux elements d'insatisfaction, de recriminations et de plaintes, tant 
aupres de la Direction generate que de I'Ombusdman en place ; 

175. Suivant la cession, et malgre de nombreuses interventions de membres du personnel, 
de gestionnaires et de la haute direction du CIUSSS, le Demandeur a constamment 
refuse de reconnaitre les efforts, les actions, les demarches, les ameliorations ainsi que 
le grand respect et interet que chacun des individus impliques ainsi que le CIUSSS ont 
demontre envers les Anciens combattants heberges et quant a leur qualite de vie, 
incluant les soins et services ; 

176. Le CIUSSS a pris en compte que les changements apportes par la cession du 1ef avril 
2016 seraient probablement source d'inquietudes pour les Anciens combattants 
heberges, puisque tout changement apporte son lot de desagrements et, en 
consequence, a deploye de nombreuses strategies et fait de multiples efforts afin d'en 
minimiser I'impact ; 

177. Nous soumettons que les propos de la Demande et precisement du paragraphe 114 a 
I'effet que «the Veterans (...) should not simply be warehoused while the Defendant sit 
idly by waiting for them to pass on » constituent une accusation injustifiee, sont non 
fondes, completement contraire a la realite et aux faits et meme diffamatoires ; 

II. L'absence de droit aux conclusions recherchees 

178. Le Demandeur n'a pas droit a des « dommages contractuels » (A) ; 

179. Le Demandeur n'a pas droit a des dommages moraux ni a des dommages punitifs (B) ; 

A. Le Demandeur n'a pas droit a des cc dommages contractuels 

Les taux des per diem ne peuvent etre utilises pour evaluer le montant 
des dommages-interets auxquels les Anciens Combattants heberges 
pourraient avoir droit 

180. Meme si le CIUSSS avait manque a ses obligations contractuelles, et meme si ce 
manquement avait cause un prejudice aux Anciens Combattants heberges, les taux des 
per diem ne peuvent servir a evaluer le montant des dommages-interets auxquels les 
Anciens Combattants heberges pourraient avoir droit ; 

181. En effet, les taux des per diem ne permettent aucunement d'evaluer la perte alleguee au 
nom des Anciens Combattants heberges et qui aurait ete causee par le pretendu defaut 
du CIUSSS, qui en serait une suite immediate et directe ; 



ii. Subsidiairement, les « dommages contractuels » reclames sont 
grossierement exageres 

182. Meme en retenant les taux des per diem aux fins de la determination du prejudice 
reellement subi par les Anciens Combattants heberges, les dommages-interets 
reclames sont grossierement exageres ; 

183. Le Demandeur reclame pour lui-meme et pour chaque membre du groupe une somme 
d'argent de 151,90 $par jour depuis le t er avril 2016 « in damages for the care and 
services as well as for the Physician Avaibility service he was deprived of 
(paragraphes 152 et 153 de la Demande) ; 

184. Cette somme correspond au montant total du per diem soins et services et du per diem 
presence medicate payes par ACC au CIUSSS en vertu de Particle 6.1.5 de ('Entente de 
cession (Piece P-2) ; 

185. Rappelons que ces per diem sont payes en sus des Gouts des soins de longue duree 
deja assumes par le MSSS ; 

186. En reclamant la totalite du montant des per diem depuis le 1ef avril 2016, le Demandeur 
pretend necessairement qu'a compter de la cession, les Anciens Combattants heberges 
a I'HSA n'ont re~u aucun soin ni aucun service en sus des soins et services 
normalement fournis aux residents heberges dans un CHSLD ; 

187. Avec respect, une telle pretention est insoutenable ; 
tt

188. Dune part, a compter de la cession, un medecin generaliste est present sur place a 
I'HSA, 24 heures par jour, 7 fours par semaine, et donc disponible lorsque requis. De 
plus, le ratio medecin-residents (1-85) a toujours ete respecte. Toutes les composantes 
du per diem presence medicate ont donc ete maintenues par le CIUSSS, conformement 
aux articles 6.1.5 et 6.2.5 ainsi qu'a ('annexe F de ('Entente de cession (Piece P-2) ; 

189. Consequemment, le taux du per diem presence medicate devrait etre retire du montant 
total reclame par le Demandeur a titre de « dommages contractuels » visant a 
compenser les soins et services dont it aurait ete prive ; 

190. D'autre part, comme mentionne ci-dessus, le CIUSSS a maintenu toutes les 
composantes du per diem soins et services, de telle sorte que les Anciens Combattants 
heberges ont re~u tous les soins et services prevus par ('Entente de cession (Piece P-2) 
et n'ont subi aucune perte ; 

B. Le Demandeur n'a pas droit a des dommages moraux et punitifs 

191. Le CIUSSS n'a aucunement porte atteinte aux droits fondamentaux des Anciens 
Combattants heberges ; 

192. Considerant tous les efforts deployes et toutes les mesures mises en place par le 
CIUSSS pour se conformer a ('Entente de cession (Piece P-2), ces chefs de reclamation 
sont manifestement mat fondes ; 

POUR CES MOTIFS, PLAISE AU TRIBUNAL 
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REJETER la demande introductive d'instance en action collective. 

LE TOUT avec les frais de justice et les frail d'expertise, le cas echeant. 

Montreal, le 11 octobre 2019 

— 
~~~ 

Monette Barakett s.e.n.c. 
Me Jean-Francois Pedneault 
jfpedneault(c~jnbavocats, ca 
Me Stephanie Rainville 
srainville(a)mbavocats. ca 
4, Place Ville Marie, bureau 600 
Montreal (Quebec) H3B 2E7 
Telephone : (514} 878-9381 
Telecopieur : (514) 878-3957 
Procureurs du CIUSSS 

COPIE CONFORME 

~~~~ 
MONETTE BARAKETT s.e.n.c. 
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Annexe : Liste des foires d'emploi 

Salon Titre d'emploi Date 

Universite de Montreal Infirmieres et infirmiers 2016-09-28 
Vaudreuil-Soulan es General 2016-10-05 
Ce e John Abbott Infirmieres et infirmiers 2016-10-17 
College Montmorency Soins infirmiers, ortheses et protheses, 

reads tation h si ue, dieteti ue 
2016-10-25 

Universite de Sherbrooke a 
Lon ueuil 

Infirmieres et infirmiers BACC (1ere et 2e 
annee et DEC BACC 

2016-11-01 

College Rosemont Inhalotherapeute, analyse biomedicale, soins 
infirmiers, em to es de la saute 

2016-11-02 

Dawson College Preposes aux beneficiaires, infirmieres et 
infirmiers, techniciens et techniciennes 
biomedicale 

2016-11-02 

Congres de I'Ordre des 
infirmieres et infirmiers du 
Quebec 

Infirmieres et infirmiers 2016-11-07/08 

Centre de formation 
rofessionnelle Kirkland 

Preposes aux beneficiaires, auxiliaires aux 
services de saute et sociaux, RNA 

2016-11-08 

Universite McGill Infirmieres et infirmiers 2016-11-10 
Ce e Andre Laurendeau Infirmieres et infirmiers 2016-11-14 
Ecole des Metiers des 
Faubourgs 

Preposes aux beneficiaires, infirmieres et 
infirmiers auxiliaires, assistant ou assistante 
techni ue en harmacie 

2016-11-17 

Colle e Bois-de-Boulo ne Infirmieres et infirmiers 2016-11-28 
Colle e Vanier Soins infirmiers et inhalothera ie 2017-01-13 
Cegep St-Laurent Soins infirmiers et retraitement des dispositifs 

medicaux 
2017-02-08 

Universite de Montreal Salon emploi Secteur Saute et Services 
sociaux 

2017-02-08 

College Lasalle Technique d'education specialisee et a 
I'enfance 

2017-02-17 

Ce e John Abbott Infirmieres et infirmiers 2017-02-22 
Universite de Montreal Intervention s chosociale et communautaire 2017-03-13 
Pearson Adult and Career 
Centre PACC 

Preposes aux beneficiaires et auxiliaires aux 
services de saute et sociaux 

2017-03-16 

Universite McGill Services sociaux (travailleuse ou travailleur 
social et s cholo ue 

2017-03-17 

Universite McGill Salon de I'emploi ergotherapeute, 
h siothera eute et ortho honiste 

2017-03-20 

Colle e Ahuntsic Radiolo ie et electro h siolo ie 2017-03-25 
Com etences 2000 Infirmieres et infirmiers 2017-03-22 
Cegep St-Laurent Soins infirmiers et retraitement des dispositifs 

medicaux 
2017-09-01 

Universite de Montreal Infirmieres et infirmiers 2017-09-20 
Ce e Andre-Laurendeau Infirmieres et infirmiers 2017-10-02 
Vaudreuil-Soulanges General 2017-10-04 
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Universite de Sherbrooke a 
Lon ueuil 

Infirmieres et infirmiers BACC (1ere et 2e 
annee et DEC BACC 

2017-10-11 

Colle e John Abbott Infirmieres et infirmiers 2017-10-16 
Colle e de Valle field Soins infirmiers 2017-10-24 
Dawson College Preposes aux beneficiaires. Infirmieres et 

infirmiers 
2017-11-02 

College Rosemont Inhalotherapeute, soins infirmiers, employes 
de la saute 

2017-11-08 

Universite McGill Infirmieres et infirmiers 2017-11-09 
Congres de I'Ordre des 
infirmieres et infirmiers du 
Quebec 

Infirmieres et infirmiers 2017-11-19/20/21 

Ecole des Metiers des 
Faubourgs 

Preposes aux beneficiaires, infirmieres 
auxiliaires, assistante ou assistant technique 
en pharmacie, auxiliaires aux services de 
saute et sociaux 

2017-11-23 

Colle e Bois-de-Boulo ne Infirmieres et infirmiers 2017-17-27 
Colle e Vanier Soins infirmiers et inhalothera fie 2018-01-12 
Cegep St-Laurent Soins infirmiers et retraitement des dispositifs 

medicaux 
2018-02-02 

Universite de Montreal Salon emploi Secteur Saute et Services 
sociaux 

2018-02-07 

Colle e Lasalle Techni ue d'education s ecialisee a I'enfance 2018-02-23 
Universite McGill Salon emploi ergotherapeute, 

h siothera Bute et ortho honiste 
2018-03-12 

Universite McGill Services sociaux (travailleuse ou travailleur 
social et s cholo ue 

2018-03-16 

Pearson Adult Career Centre SASI, APES, ATP, APD, secretaire medicate 2018-03-22 
Colle e Ahuntsic Radiolo fie et electro h siolo fie 2018-03-24 
Ce e Edouard-Mont etit Tous les ro rammes du CEGEP 2018-03-21 
Cegep St-Laurent Soins infirmiers et retraitement des dispositifs 

medicaux 
2018-09-07 

Ce e Andre-Laurendeau Bureauti ue 2018-10-04 
Universite de Sherbrooke a 
Lon ueuil 

Infirmieres et infirmiers BACC (here et 2e 
annee et DEC BACC 

2018-10-09 

Colle e John Abbott Infirmieres et infirmiers 2018-10-15 
Universite de Montreal Infirmieres et infirmiers 2018-10-24 
Evenements Carrieres Tous les titres d'em loi 2018-10-24/25 
Congres de I'Ordre des 
infirmieres et infirmiers du 
Quebec 

Infirmieres et infirmiers 2018-11-05/06 

Dawson College Preposes aux beneflciaires, infirmieres ou 
infirmiers, 

2018-11-06 

College Rosemont Inhalotherapeute, soins infirmiers, employes 
de la saute 

2018-11-07 

Universite McGill Infirmieres et infirmiers 2018-11-08 
Salon de carrieres PAB Preposes aux beneficiaires et auxiliaires aux 

services de saute et sociaux 
2018-11-24 

McGill Nursin Ex lorations Infirmieres et infirmiers 2018-11-30 
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Colle e Vanier Soins infirmiers, inhalothera ie, anesthesie 2019-01-19 
Universite de Montreal Travailleuse ou travailleur social, psychologue, 2019-02-06 

psychoeducatrice ou psychoeducateur, 
er others eute, ortho honiste, etc. 

Ce e de St-Laurent Cate ories 1 et 2 2019-02-08 
Universite McGill Travailleuse ou travailleur social 2019-03-15 
Pearson Adult Career Centre SASI, APES, ATP, APD, secretaire medicate 2019-03-21 
College Ahuntsic Archives medicates, electrophysiologie 2019-03-23 

medicate/medecine nucleaire, radiodia nostic 
Universite McGill Physiotherapie, ergotherapie, orthophonie 2019-03-25 

Espace Emplois —Destination General 2019-04-03 
travail 
Evenement Carrieres 2019 Infirmieres ou infirmiers, preposes aux 2019-04-10/11 

beneficiaires, travailleuse ou travailleur social, 
soutien administratif 

Centre de formation Preposes aux beneficiaires, auxiliaires aux 2019-04-17 
professionnelle des Metiers de services de sante et sociaux, infirmieres ou 
la sante Kirkland infirmiers auxiliaires 
Centre de formation Secretariat et comptabilite 2019-04-24 

rofessionnelle des Carrefours 
Colle e Cham lain ducateur 2019-05-23 
Colle e de Maisonneuve Personnel administratif 2019-06-05 
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CANADA 

PROVINCE DE QUEBEC 
DISTRICT DE MONTREAL 

N ° : 500-06-000952-180 

COUR SUPERIEURE 
(Action collective) 

WOLF WILLIAM SOLKIN 

Demandeur 

c. 

PROCUREUR GENERAL DU CANADA 

et 

PROCUREURE GENERALE DU QUEBEC 

et 

CENTRE INTEGRE UNIVERSITAIRE DE 
SANTE ET DE SERVICES SOCIAUX DE 
L'OUEST-DE-L'ILE-DE-MONTREAL 

Defendeurs 

LISTE DES PIECES AU SOUTIEN DE LA DEFENSE 

PIECE D-1 : Plan d'action du Comite de transition de I'Hopital Sainte-Anne ; 

PIECE D-2 : Etat des resultats selon les revenus associes aux fours presences reels 
pour les exercices 2016-2017, 2017-2018 et 2018-2019 ; 

PIECE D-3 : Liste des formations offertes entre 2016 et 2018 

PIECE D-4 : Diaporama de la formation sur la culture militaire 

PIECE D-5 : Aide-memoire sur la culture militaire des Anciens combattants heberges a 
I'Hopital Sainte-Anne 
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