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et
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Mis en cause

JUGEMENT DE CLOTURE

[1]  Dans ce dossier, la derniere étape menant a ce jugement de cléture aura été
laborieuse.

[2] La chronologie de cette étape est résumée ci-apres.
[3] Le Tribunal juge nécessaire d’énoncer certains commentaires pour favoriser des

communications transparentes et efficaces entre les avocats et le juge gestionnaire, et
pour éviter la répétition de pareilles situations.
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A. CHRONOLOGIE ESSENTIELLE

[4]  Ce dossier débute le 28 novembre 2016, par une demande d’autoriser une action
collective contre Ford Motor Company of Canada, Limited et Ford Motor Company
(collectivement, « Ford » ).

[5] L’action collective entend regrouper les résidants du Québec ayant acheté ou
loué un Ford Explorer, modéles 2011 & 2015, en raison de l'allégation d’un vice
permettant aux gaz d’échappement de pénétrer dans la cabine du véhicule.

[6] Les parties produisent éventuellement la Canadian Class Action Settlement
Agreement datée du 17 ao(t 2017. Cette transaction concerne deux dossiers judiciaires
apparentés, soit :

* le présent dossier;

* le dossier Richard Marchand c. Ford Motor Company et Ford Motor Company
of Canada Ltd., dossier CV-15-22778 CP de la Cour supérieure de justice de
FOntario (I « Action collective ontarienne » ).

[7] L'Action collective ontarienne est gérée par I'honorable Russell M. Raikes, de
Sarnia (Ontario). A I'annonce de la transaction, le juge soussigné se coordonne avec le
juge Raikes pour la suite coordonnée des deux dossiers.

[8] Le 29 aolt 2017, aprés audience conjointe tenue le 24 ao(t 2017 dans le dossier
québecois et dans le dossier ontarien, le Tribunal rend un jugement préliminaire’,
notamment pour donner avis aux membres en vue de la prochaine audience conjointe
(fixée au 19 janvier 2018) sur la demande d’approbation de I'Entente de réglement.

[9] Apres l'audience conjointe du 19 janvier 2018, le Tribunal rend le 30 janvier 2018
un autre jugement? (rectifié le 12 puis le 14 février 2018) qui approuve I'Entente de
reglement et confirme la désignation de RicePoint Administration Inc. & titre
d’Administrateur du réglement.

[10] Par jugement distinct du 26 juin 2018, le Tribunal approuve les honoraires et
deébours des avocats québécois du groupe.

[11] A la connaissance du Tribunal, il ne se produit aucun développement au dossier
jusqu'au 21 novembre 2019, quand le juge soussigné transmet aux avocats un courriel
pour verifier si le temps est venu de recevoir le rapport de ’Administrateur du réglement
et de prononcer le jugement de clbture.

2017 QCCS 6263.

2 2018 QCCS 1192. La décision paraliéle du juge Raikes date elle aussi du 30 janvier 2018, 2018
ONSC 685.
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[12] La réponse a ce courriel provient de Me John Archibald, avocat de Toronto, qui
n'agit pas dans le dossier québécois mais qui représente les membres dans I'Action
collective ontarienne. Me Archibald s’exprime comme suite dans un courriel du 25
novembre 2019 :

Justice Gagnon,
Thank you for your email and apologies for the delay in responding.

The final report of the claims administrator is currently under consideration by
Justice Raikes in the context of a motion by the Ontario representative plaintiff to
address the issue of settlement compliance. Given that Justice Raikes’ decision
is currently under reserve, we respectfully submit that the Quebec Court not
pronounce final judgment at this time. Your Honour and Justice Raikes may wish
to consult as you see fit pursuant to the Judicial Protocol for the Management of
Multijurisdictional Class Actions to which the parties have abided in these
proceedings.

Yours truly,
John Archibald, LL.M.
[soulignements du Tribunal]

[13] A ce stade, le juge soussigné apprend, pour la premiére fois, que le juge Raikes
est saisi d'une demande « to address the issue of settlement compliance », au sujet de
laquelle son jugement est attendu.

[14] Le juge soussigné en vient & comprendre que les avocats ontariens des
membres ont soumis au juge Raikes une plainte a l'effet que Ford transgresserait
'Entente de reglement en procédant a un rappel distinct des véhicules Explorer pour
des problemes de nature analogue, ce qui court-circuiterait I'exécution de I'Entente de
reglement. L’audition devant le juge Raikes s’est tenue le 3 juillet 2019. Prés de cing
mois plus tard, personne n’avait avisé le juge soussigné de cet incident.

[15] On voit mal comment, a la fois, 'Entente de réglement serait transgressée en
Ontario tout en étant adéquatement exécutée au Québec.

[16] Le lendemain 26 novembre 2019, le juge soussigné réagit en transmettant (avec
copie aux avocats québécois) le courriel suivant :

Mtre Archibald,

It seems | need to remind you that the Superior Court of Québec operates
independently and is not subservient to another court.

Please read Section 11 of the Settlement Agreement.
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[17]

I will communicate with my colleague Mr. Justice Raikes as | see fit.

As there is a final report of the claims administrator, | request communication of it
without delay. My request is to Siskinds and Blakes, as they act for the parties in
the Québec matter.

Yours truly.

[soulignement du Tribunal]

L'avocat québécois des membres, Me Diallo, prend alors la reléve et,

novembre 2019, transmet le courriel suivant :

[18]

Dear Justice Gagnon,

Please accept our apologies for not answering directly to your latest email in the
matter here above.

Mtre Elnemr no longer practices at Siskinds Desmeules and the undersigned
was out of the country all of last week for personal matters.

We understand that Mtre Archibald’s answer had previously been circulated to all
counsel acting both in Québec and Ontario, for their review and approval.

Respectfully, and without suggesting in any way that the Québec superior court
is subservient to any another court, we are of the opinion that pronouncing final
judament in this matter would be premature at this stage, given that Justice

Raikes' decision might have an impact in the claims and administration process

for_all class members, including Québec residents. Please find attached the
affidavit of Mr. Tomislaw Ristic, dated January 29, 2019, which exhibits the

requested report.

We propose to follow up on the present matter no later than December 20, 2019
to advise the Court as to the opportunity of seeking final judgment at that time.

Please let us know if you have any further questions.
Yours sincerely,
Karim Diallo

[soulignements du Tribunal]

PAGE : 4

le 26

Ainsi, avec le courriel de Me Diallo du 26 novembre 2019, le juge soussigné
recoit la declaration assermentée de M. Ristic, représentant de RicePoint Administration
Inc., FAdministrateur du reglement. Cette déclaration est effectivement datée du 29
janvier 2019. Personne n’a vu & la produire jusqu’alors au dossier québécois.
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[19] Ensuite, dans une lettre du 29 novembre 2019, Me Diallo explique longuement
en quoi la controverse soulevée en Ontario a été considérée comme une problématique
exclusive a cette province, et traitée jusqu’alors comme telle. Par contre, Me Diallo
indiqgue que « les avocats québécois du groupe adhérent aux représentations des
avocats ontariens du groupe ». |l appuie la demande conjointe d'attendre le jugement
attendu du juge Raikes avant d’en vérifier 'impact au Québec :

Nous anticipions que la Cour supérieure du Québec puisse se pencher sur la
question du respect de 'Entente de réglement par Ford ultérieurement, a la suite
d’'une demande des parties ou du Tribunal. A ce moment, ce Tribunal aurait eu le
bénéfice du recul nécessaire sur la conduite des parties et le bénéfice de la
décision de 'honorable juge Raikes.

Reétrospectivement, les Avocats du groupe reconnaissent que les évenements se
sont déroulés dans l'urgence, ce qui a pu les amener a omettre d’aviser et
d’impliquer la Cour supérieure du Québec d’une fagon plus appropriée.

Les avocats ontariens du groupe, et non ceux du Québec, sont responsables de

cette situation.
[soulignements du Tribunal]

[20] Le 3 décembre 2019, Me Torralbo écrit (en francais et en anglais) au nom de
Ford. Il expose pourquoi Ford a plaidé devant le juge Raikes que les prétentions des
avocats ontariens des membres sont sans fondement; ce que Ford plaiderait tout autant
advenant que le méme débat surgisse, plus tard, devant la Cour supérieure du Québec.

[21] Me Torralbo indique que le rapport de M. Ristic (29 janvier 2019) n’a pas été
acheminé au dossier québécois pour « ()a seule raison (...) que les procureurs du
Groupe ontarien étaient d'avis que le rapport n’était pas final, étant donné leur requéte
pour obtenir une réparation » . [soulignement du Tribunal]

[22] Me Torralbo conclut sa lettre comme suit :

Considérant que ces questions sont présentement devant le juge Raikes, Ford
soumet que la solution la plus efficace est d’attendre la décision du juge Raikes
sur les requétes dont il est saisi avant d’examiner s'il y a lieu de poursuivre les
procédures au Québec.

[23] Le 5 décembre 2019, par courriel aux avocats, le juge soussigné convient
d’attendre la décision du juge Raikes.

[24] Le 26 mars 2020, Me Diallo transmet copie du jugement rendu le 23 mars 2020
par le juge Raikes?® (le « Jugement Raikes » ).

8 2020 ONSC 1741.
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[25] Cette décision détaillée et motivée relate comment se sont soulevées, des mai
2019, les allégations par les avocats ontariens des membres que Ford n’executait pas
adéquatement I'Entente de reglement.

[26] Le juge Raikes explique qu’a l'audience du 3 juillet 2019, les avocats présents
'ont convaincu de statuer sur cette problématique dans la mesure ou son jugement
n’aurait effet que sur les membres du groupe ontarien.

[27] Sur le fond du probléme soulevé, le juge Raikes statue de rejeter la requéte des
demandeurs :

[60] There is simply no evidence that the CSP* sent by Ford to its dealers has
resulted in class members not getting needed and proper repairs. The CSP does
not undercut the TSBS which remains the applicable procedure to repair a vehicle
where the issue is present. If the plaintiffs wished to have every class vehicle
undergo a Phase 1 Service repair, they should have negotiated same into the
agreement.

[51] The fact that sealing may not be done under the CSP on class vehicles that
were not experiencing an exhaust odour issue does not, in my view, amount to a
breach of the Settlement Agreement or a breach of the defendants’ duty of good
faith under that agreement. There is simply no evidence that any class vehicle
with_an exhaust odour issue did not get the appropriate repair. The plaintiffs’
position assumes that dealers will knowingly or inadvertently not do a TSP repair
where one is needed, and that was Ford's intent when it issued the CSP. That is
not apparent to me on the evidence filed.

[soulignements du Tribunal]

[28] Aprés écoulement du délai d’appel, Me Torralbo avise par courriel du 9 juin 2020
quaucun appel n'est logé a l'encontre du Jugement Raikes, ce qui permet de
convoquer une conférence de gestion dans le dossier québécois, tenue le 26 juin 2020.

[29] Tel qu'il appert du procés-verbal dressé le 26 juin 2020, Me Diallo, au nom des
membres du groupe québécois, retire toute prétention que Ford n'aurait pas exécuté
adéquatement I'Entente de réglement.

[30] A la demande du juge soussigné, Me Diallo confirme cette position par lettre du
9 juillet 2020.

[81] Voici un extrait de sa lettre :

Nous vous rappelons que le soussigné a pris la reléve de ce dossier une fois
'entente de reglement approuvée et donc, rendu au stade des réclamations
gérées par un administrateur des réclamations. Or, malgré I'obligation qui_lui

CSP : Customer Satisfaction Program.
5  TSB: Technical Service Bulletin, mode de communication identifié a 'Entente de réglement.
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incombait, 'administrateur des réclamations ne nous a pas fait suivre son rapport
final émis en janvier 2019. Ce rapport n'a été transmis qu'aux avocats de toutes

les parties en Ontario, lesquels ont également fait défaut de nous en informer.

Suite a votre courriel du 21 novembre 2019, les avocats soussignés ont obtenu
ledit rapport et vous l'ont fait suivre. Nous avons également été informés a ce
moment que les avocats ontariens ne considéraient pas ce rapport comme étant
final, compte tenu d’un litige sévissant en Ontario. Sur la base des prétentions
des avocats ontariens, avec lesquelles nous étions alors d'accord, ne possédant
aucun autre éclairage ni une connaissance approfondie du dossier, nous vous
avons fait suivre la lettre conjointe avec les avocats ontariens du 27 novembre
2019.

[soulignements du Tribunal]

[32] Le Tribunal note que cet extrait blame I'Administrateur des réclamations
(RicePoint). Cependant, cet aspect de I'imbroglio ne sera pas analysé ici, étant donné
que RicePoint n’a pas été appelé a donner son point de vue®. Il ne vaut pas la peine
d’élargir le débat a cet égard. De toute fagon, ce sont les avocats ad litem qui s’obligent
envers le tribunal.

[33] Il en sera autrement quand les avocats québécois du groupe blament leurs
homologues ontariens pour le « silence radio » qui a prévalu jusqu’a la fin de novembre
20197,

[34] Le 4 septembre 2020, tel que prévu au proces-verbal, le Tribunal recoit la
déclaration assermentée de M. Nicolas Lacasse, un représentant de Ford.

[35] Cette déclaration nous apprend que I'Entente de réglement a donné lieu a 321
réparations au Canada, dont 55 au Québec.

[36] De plus, un (deuxieme) rapport de M. Tomislaw Ristic, daté du 31 aolt 2020,
indique que RicePoint a regu 51 réclamations par des résidants du Québec, mais
qu’une seule a été acceptée.

[37] [l vaut la peine de s'arréter a ce taux de rejet surprenant mais justifié.

[38] En effet, 'Entente de réglement prévoyait principalement un processus
d’inspection des véhicules puis de réparation des défectuosités® s'il s’en trouvait.

[39] Un remede secondaire consistait a rembourser aux membres qui le justifiaient

leurs « frais remboursables » (Out-of-Pocket Expenses) déja encourus pour faire

8 Article 17 du Code de procédure civile.
Lettre par Me Diallo au juge soussigné, du 29 novembre 2019.
8 Infiltrations de gaz d’échappement dans la cabine.
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réparer leur véhicule (sans pouvoir bénéficier pleinement de la gratuité du processus
d’inspection et de réparation)®.

[40] La déclaration du représentant de Ford appuie les 50 rejets de réclamations
comme suit :

a) 45 had no proof of eligible Exhaust Odour Repairs;

b) 4 had no Out-of-Pocket Expenses incurred for receiving Exhaust Odour
Repairs;

¢) 1 was a duplicate claim submission.

[41] La documentation soumise démontre que I'Avis de décision rejetant chaque
réclamation avait été précédé d’'un avis de lacunes, accordant un délai adequat pour les
corriger’©.

B. ANALYSE

[42] Si le Tribunal a tenu & documenter les incidents de parcours dans ce dossier
depuis l'approbation de I'Entente de réglement, c’est pour rappeler aux avocats
québécois agissant en matiere d’actions collectives leurs responsabilités face aux
tribunaux québécois.

[43] Dans tout dossier de la Cour supérieure du Québec, le/la juge interagit
nécessairement avec les avocat/e/s ad litem. Ceux-ci sont, pour la plupart, membres du
Barreau du Québec et, parfois, des avocat/e/s d’autres juridictions ayant obtenu du
Barreau du Québec une autorisation spéciale d’exercer au Québec.

[44] Ce qui importe ici de noter, c’est que le/la juge du Québec ne dispose d’aucune
autorité sur des avocat/e/s agissant dans une action collective paralléle mue dans une
autre province ou un territoire du Canada.

[45] Méme apres I'approbation d’'une transaction, méme apres que leurs honoraires
et débours aient été approuvés et acquitiés (dans le cas des avocats des membres), les
avocats québécois restent investis d’obligations envers le processus judiciaire, tant que
le jugement de cl6ture n'est pas prononce.

[46] Ces avocats, tant en demande qu’en défense, doivent veiller a I'exécution fidele
et diligente de la transaction approuvée par le tribunal, et réagir efficacement des qu'ils
décelent un incident perturbateur.

9 Clause 4.2 de I'Entente de réglement.
10 Clause 6.6 de I'Entente de reglement.
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[47] LEntente de reglement comporte les clauses suivantes :

11.3 Chaque Cour conserve sa compétence continue et exclusive sur I'Action
intentée relevant de sa compétence pour régler tout différend ou toute autre
question qui pourrait survenir dans le cadre de la mise en ceuvre de I'Entente de
réglement (notamment a I'égard des Honoraires des avocats) ou de son
Ordonnance d'approbation. Il est entendu gque chaque Cour conserve sa
compétence pour régler tout différend qui pourrait survenir relativement a I'‘Action
relevant de sa compétence, notamment tout différend portant sur la validité,
exécution, linterprétation, I'administration, le caractére exécutoire ou la
résiliation de I'Entente de réglement, et aucune Partie ne peut s’opposer a la
réouverture et au rétablissement d’'une Action pour donner effet a la présente
section. Aucune partie ne peut demander a une Cour de rendre une ordonnance
ou de donner une directive a I'égard d’'une question de compétence partagee, a
moins que cette ordonnance ou cette directive ne soit conditionnelle a une
ordonnance ou a une directive complémentaire rendue ou donnée par l'autre
Cour avec laquelle elle partage la compétence sur cette question.

11.4 Si une Partie & la présente Entente de réglement considere qu’une autre
Partie commet un manguement important a ses obligations prévues dans la
présente Entente de réglement, elle doit lui donner un avis écrit du manquement
important allégué et lui donner l'occasion raisonnable de remédier a ce
manquement avant d’entreprendre toute action visant a faire valoir des droits
prévus dans la présente Entente de reglement.

[soulignement du Tribunal]

[48] Il s'agit de dispositions essentielles que le jugement d’approbation du 30 janvier
2018 a ordonné aux parties de mettre en ceuvre.

[49] Les parties se retrouvent en défaut quand leurs avocats ne mettent pas en place
les mécanismes nécessaires pour se conformer a ces dispositions, notamment en
portant a 'attention du tribunal un différend majeur qui persiste.

[50] |l est inacceptable que des avocats québécois aient omis les verifications
périodiques qui auraient révélé que leurs homologues ontariens les tenaient
délibérément dans l'ignorance de tel différend majeur dans le dossier parallele ontarien.

[51] |l est inacceptable que les avocats québécois des membres mettent dix mois (de
janvier 2019 & novembre 2019) avant de réaliser que I'Administrateur des reclamations
a transmis son rapport (final ou non, qu’importe) aux avocats ontariens sans le faire
simultanément aux avocats québécois. De simples vérifications périodiques auraient
évité cet impair.
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[52] Le Tribunal rejette 'explication tentée par Me Diallo que « I'urgence »11 explique
absence de communications avec le juge gestionnaire.

[53] Un dossier québécois d’action collective doit étre géré avec autonomie, minutie
et rigueur par le/la juge gestionnaire et les avocat/e/s ad litem, sans se placer en
situation d’assujettissement aux juristes agissant dans une autre juridiction. La
réciproque est tout aussi vraie.

[54] 1l est inconvenant de tenter de placer le juge québécois face au fait accompli en
lui cachant que, dans un dossier paralléle, un juge d’une autre juridiction est appelé a
statuer sur un différend commun aux deux dossiers.

[55] Le Tribunal déplore le mutisme et l'inertie de ceux qui avaient des obligations a
son endroit, soit les avocats québécois en demande et en défense.

[56] Il faudra redoubler de vigilance pour éviter la répétition de telles situations.

[57] Plus positivement, il faut pouvoir tirer des enseignements bénéfiques de
I'épisode décrit ci-haut.

[58] Chaque juge gérant une action collective agit en toute indépendance judiciaire.
Le juge soussigné doit se limiter & des suggestions en vue d’améliorer les meilleures
pratiques judiciaires.

[59] Ainsi, le juge soussigné suggére de songer aux remedes suivants :

» distinctement de ce qu'énonce la transaction approuvée, énoncer dans le
jugement d’approbation une conclusion affirmant que le tribunal conserve
pleine compétence pour se saisir de tout differend survenant jusqu’a pleine
exécution de la transaction;

» corrélativement, énoncer une conclusion ordonnant a toutes les parties de
saisir diligemment le tribunal des survenance de tel differend;

» éviter d’autoriser plein paiement & I'avocat/e des membres de ses honoraires
et débours, au moins jusqu’a production du rapport final de I'administrateur
des réclamations;

> envisager des sanctions selon les articles 51 et 342 du Code de procédure
civile en cas de transgressions importantes de telles conclusions.

11 | eftre du 29 novembre 2019.
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POUR CES MOTIFS, LE TRIBUNAL :

[60] CONSTATE que I'Entente de réglement a été exécutée, tel qu’approuvée par le
jugement du 30 janvier 2018;

[61] PRONONCE le présent jugement de cléture.

ﬂ«(@%(o ¢

PIERRE-C. GAGNON, j.c.s.

ANNEXE 1 : Déclaration sous serment de M. Nicolas Lacasse, datée du 31 ao(t 2020
(version non originale)

ANNEXE 2 : Rapport de M. Tomislaw Ristic, daté du 31 aolt 2020

Me Karim Diallo
SISKINDS, DESMEULES, AVOCATS
Avocats du demandeur

Me Robert Torralbo

Me Simon Jun Seida

BLAKE, CASSELS & GRAYDON
Avocats des défenderesses

Me Frikia Belogbi
FONDS D’AIDE AUX ACTIONS COLLECTIVES
Avocats pour le mis en cause




ANNEXE 1

CANADA

PROVINGE OF QUEBEL

DISTRICT OF M%L:‘E;Eé%‘;“ SUPERIOR COURT OF QUEBEC
; (Class Actions Divisiont

N 500-06-000827.168 1

Praptitts

v

FORD MOTOR COMPANY OF CANADA,
LIMITED ET AL,

Defendants

AFFIDAVIT OF NICOLAS LACASSE

;&;l:‘e Ul}ﬂéﬂfsign&d, Nico}as Lacasse, of the City of Burlington, in the pro*)mce of Ontario,
of g;a ervice Operations Manager at Ford Motor Company of Canada, Limited (*Ford
nada’), exercising my profession at The Canadian Road, Oakville, Ontario,

solemnly affirm the following:

1. Iam employed by Ford of Canada.

in My current position as National Service Operations Manager, 1 am familiar with
repair procedures recommended by Ford Motor Company and Ford of Canada

(together, "Ford"), including Technical Service Bulletins (“TSH",

)

With respect to 2011.2015 Ford Explorers, Ford issued four TSBs with repair
procedures relating to exhaust odour in the vehicle. These four TSBs are identified

as TSB 12-12-4, TSB 14-0130. TSB 16-0166 and TSB 17-2022.

[#5]

According to Ford's records, as of August 31, 2020, authonized Ford of Canada
gealers have performed 321 repairs in Canada under the four TSBs mentioned
above. 55 of these repairs have besn performed in Québec

All the facts alleged in this affidavil are true.
AND | HAVE SIGNED:

> -
o

- -
e
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2 e

N B it AT
LAS LACASSE
Declared under oath remotely by
G videoconference by Nicolas Lacasse of
ke Gakillegn the province of Ontario.
) before me at the city of Mississauga in
the province of Ontario on August 31,
2020 in accordance with O.Reg 431/20,
Administering Oa ration )
Remotaly

F Taking Affidavits in



RICEPOINT ~ ANNEXE2

A Computershare company.

Administration: Ford Explorer Exhaust Odour Class Action

Courts: Ontario Superior Court of Justice — Court File No. CV-15-22778
Superior Court of Quebec — Court File No. 500-06-000827-168

Date of Report: August 31, 2020

Prepared By: Tomislav Ristic (Project Manager)

Quebec Claims Summary

RicePoint received a total of 144 claim form submissions. Of the 144 claim submissions, 51 were submitted by
residents of Quebec (“Quebec Claims”).

Of the 51 Quebec Claims received, 1 was approved and 50 were rejected. Per section 12 of the settiement
agreement, 2% of the approved Quebec Claims entitiement was withheld and paid to the Fonds d’'aide aux
actions collectives.
The 50 claim rejections were based on the following reasons:

(a) 45 had no proof of eligible Exhaust Odour Repairs;

(b) 4 had no Out-of-Pocket expenses incurred for receiving Exhaust Odour Repairs.
(c) 1 was a duplicate claim submission

The rejection notices sent to rejected Quebec Claims are attached as Exhibit “A”.

RicePoint has been advised by Ford that 55 TSB repairs have been performed in Quebec, and 321 TSB
repairs have been performed nationally. Quebec represents 17% of the national total of TSB repairs.



Action collective concernant Ford Explorer
a/s de RicePoint Administration Inc.

PO Box 4454, Toronto Station A

25 The Esplanade

Toronto {Ontario) M5W 4B1

Avis de décision — Action collective concernant Ford Explorer

18 décembre 2018

N° de réclamation : FPQ-100024416
ALAIN GAGNON

4205 RUE BELMONT

LAVAL QCH7B 1C8

Madame, Monsieur,

Nous avons traité votre réclamation conformément 4 I'entente de réglement homologuée par les Cours dans le cadre de
V'affaire susmentionnée.

Nous avons déterminé que vous n’étes pas admissible & une indemnité aux termes du réglement, car vous n’avez pas
répondu a I'avis de lacunes qui vous a été envoyé relativement a votre réclamation le 17 aoGt 2018. Votre réclamation est
rejetée pour le ou les motifs suivants :

Vous n’avez pas fourni de preuve des frais de réparation admissibles. Vous devez fournir une preuve selon laguelle
votre véhicule Ford Explorer a fait 'objet d’une ou de plusieurs réparations relatives a 'odeur d’échappement 3
Vintérieur du plus long des délais suivants : 1) 4 ans ou 85 000 kilométres aprés la mise en service de votre
- véhicule Ford Explorer (selon la premiére éventualité) ou 2)la période se terminant le 30 avril 2018.

Sur le fondement de cette détermination, votre réclamation a été REJETEE.
Pour toute question, communiguez avec nous par téléphone au 1-855-862-9078 ou par courriel 3 ford@ricepoint.com.

Veuillez agréer nos salutations distinguées.
Administrateur des réclamations dans le cadre de I'action collective concernant Ford Explorer



Action collective concernant Ford Explorer
a/s de RicePoint Administration Inc.

PO Box 4454, Toronto Station A

25 The Esplanade

Toronto (Ontario) M5W 4B1

Avis de décision — Action collective concernant Ford Explorer

18 décembre 2018

N° de réclamation : FPQ-100059104
VICTORIEN MALTAIS

2700 RUE MATHIAS

JONQUIERE QC G7X 7v3

Madame, Monsieur,

Nous avons traité votre réclamation conformément 4 I'entente de réglement homologuée par les Cours dans le cadre de
I'affaire susmentionnée.

Nous avons déterminé que vous n’étes pas admissible 3 une indemnité aux termes du réglement, car vous n’avez pas
répondu a I'avis de lacunes qui vous a été envoye relativement a votre réclamation le 17 aodt 2018. Votre réclamation est
rejetée pour le ou les motifs suivants :

Vous n’avez pas fourni de documents 3 I'appui de votre réclamation. Vous devez fournir les documents suivants :
® Une preuve de propriété ou de location de votre véhicule Ford Explorer {p.ex. : une copie du certificat
d’'immatriculation du véhicule ou du contrat de location);

* Une preuve que votre véhicule Ford Explorer a fait Fobjet d’'une ou de plusieurs réparations relatives a
Podeur d’échappement a Vintérieur du plus long des délais suivants : 1) 4 ans ou 85 000 kilométres aprés la
mise en service de votre véhicule Ford Explorer (selon la premiére éventualité) ou 2) la période se terminant le
30 avril 2018;

* Une preuve des sommes que vous avez payées a un concessionnaire Ford autorisé pour la ou les réparations
relatives a I'odeur d’échappement.

Sur le fondement de cette détermination, votre réclamation a été REJETEE.
Pour toute question, communiquez avec nous par téléphone au 1-855-862-9078 ou par courriel & ford@ricepoint.com.

Veuillez agréer nos salutations distinguées.
Administrateur des réclamations dans le cadre de I'action collective concernant Ford Explorer



Ford Explorer Class Action

c¢/o RicePoint Administration Inc.
PO Box 4454, Toronto Station A
25 The Esplanade

Toronto, ON M5W 4B1

Ford Explorer Class Action — Decision Notice
December 18, 2018

Claim ID: FPQ-100060552
VITO MURO

355 RUE DE NORMANDIE
BOUCHERVILLE QC J4B 772

Dear Claimant,

We have processed your claim form in accordance with the Court-approved Settlement Agreement in the above noted
matter.

We have determined that you are not eligible to receive settlement benefits because you did not provide a response to
the claim deficiency notice sent to you August 17, 2018. Your claim is rejected for the following reason(s):

You did not provide supporting documentation with your claim submission. You must provide:
* Proof of ownership or lease of your Ford Explorer (ex.: a copy of the vehicle registration or lease agreement);
s Proof that your Ford Explorer received one or more exhaust odour repairs within the later of (1) 4 years/85,000
kilometres after your Ford Explorer was placed in service (whichever comes first) and (2) April 30, 2018; and
* Proof of the amounts you paid to an authorized Ford dealer for the exhaust odour repair(s)

Based upon this determination, your claim has been REJECTED.
Please contact us if you have any questions at 1-855-862-9078 or ford@ricepoint.com.

Regards,
Ford Explorer Class Action Claims Administrator



Action collective concernant Ford Explorer
a/s de RicePoint Administration Inc.

PO Box 4454, Toronto Station A

25 The Esplanade

Toronto {Ontario) M5W 4B1

Avis de décision — Action collective concernant Ford Explorer

18 décembre 2018

Ne° de réclamation : FPQ-100080642
XIN CHEN

25 RUE ETIENNE-BISAILLON

LA PRAIRIE QC J5R 574

Madame, Monsieur,

Nous avons traité votre réclamation conformément & I'entente de réglement homologuée par les Cours dans le cadre de
I'affaire susmentionnée.

Nous avons déterminé que vous n’étes pas admissible 3 une indemnité aux termes du réglement, car vous n'avez pas
répondu a I'avis de lacunes qui vous a été envoyé relativement a votre réclamation le 17 aodt 2018. Votre réclamation est
rejetée pour le ou les motifs suivants :

Vous n'avez pas fourni de documents a I'appui de votre réclamation. Vous devez fournir les documents suivants :

* Une preuve de propriété ou de location de votre véhicule Ford Explorer (p.ex. : une copie du certificat
d’immatriculation du véhicule ou du contrat de location);

* Une preuve que votre véhicule Ford Explorer a fait 'objet d’une ou de plusieurs réparations relatives 3
Podeur d’échappement & Fintérieur du plus long des délais suivants : 1) 4 ans ou 85 000 kilométres aprés Ia
mise en service de votre véhicule Ford Explorer (selon la premiére éventualité) ou 2) la période se terminant le
30 avril 2018; ;

* Une preuve des sommes que vous avez payées a un concessionnaire Ford autorisé pour la ou les réparations
relatives a 'odeur d’échappement.

Sur le fondement de cette détermination, votre réclamation a été REJETEE.
Pour toute question, communiquez avec nous par téléphone au 1-855-862-9078 ou par courriel 3 ford@ricepoint.com.

Veuillez agréer nos salutations distinguées.
Administrateur des réclamations dans le cadre de F'action collective concernant Ford Explorer



Action collective concernant Ford Explorer
a/s de RicePoint Administration Inc.

PO Box 4454, Toronto Station A

25 The Esplanade

Toronto (Ontario) M5W 4B1

Avis de décision - Action collective concernant Ford Explorer

18 décembre 2018

N° de réclamation : FPQ-100145850
DOMENICO TARASCO

404 RUE ARTHUR FOUCHER
REPENTIGNY QC i5Z 3Y5

Madame, Monsieur,

Nous avons traité votre réclamation conformément a entente de réglement homologuée par les Cours dans le cadre de
I'affaire susmentionnée.

Nous avons déterminé que vous n’étes pas admissible a une indemnité aux termes du réglement, car vous n’avez pas
répondu a l'avis de lacunes qui vous a été envoyé relativement a votre réclamation le 17 ao(it 2018. Votre réclamation est
rejetée pour le ou les motifs suivants :

Vous n'avez pas fourni de documents a Vappui de votre réclamation. Vous devez fournir les documents suivants :
* Une preuve de propriété ou de location de votre véhicule Ford Explorer (p.ex. : une copie du certificat
d’immatriculation du véhicule ou du contrat de location);
¢ Une preuve que votre véhicule Ford Explorer a fait 'objet d’'une ou de plusieurs réparations relatives a
Vodeur d’échappement a I'intérieur du plus long des délais suivants : 1) 4 ans ou 85 000 kilométres aprés la
mise en service de votre véhicule Ford Explorer (selon la premiére éventualité) ou 2) la période se terminant le
30 avril 2018;

* Une preuve des sommes que vous avez payées a un concessionnaire Ford autorisé pour la ou les réparations
relatives a I'odeur d’échappement.
Sur le fondement de cette détermination, votre réclamation a été REJETEE.

Pour toute question, communiquez avec nous par téléphone au 1-855-862-9078 ou par courriel & ford@ricepoint.com.

Veuillez agréer nos salutations distinguées.
Administrateur des réclamations dans le cadre de I'action collective concernant Ford Explorer



Action collective concernant Ford Explorer
a/s de RicePoint Administration Inc.

PO Box 4454, Toronto Station A

25 The Esplanade

Toronto (Ontario) M5W 4B1

Avis de décision — Action collective concernant Ford Explorer

18 décembre 2018

N° de réclamation : FPQ-100165974
FERNAND LARIN

98 3ERANG O

TROIS-PISTOLES QC GOL 4K0

Madame, Monsieur,

Nous avons traité votre réclamation conformément a Ientente de réglement homologuée par les Cours dans le cadre de
I'affaire susmentionnée.

Nous avons déterminé que vous n’étes pas admissible & une indemnité aux termes du réglement, car vous n’avez pas
répondu a l'avis de lacunes qui vous a été envoyé relativement 4 votre réclamation le 17 aoGt 2018. Votre réclamation est
rejetée pour le ou les motifs suivants :

Vous n’avez pas fourni de documents & I'appui de votre réclamation. Vous devez fournir les documents suivants :

* Une preuve de propriété ou de location de votre véhicule Ford Explorer (p.ex. : une copie du certificat
d’immatriculation du véhicule ou du contrat de location);

* Une preuve que votre véhicule Ford Explorer a fait I'objet d’une ou de plusieurs réparations relatives a
Podeur d’échappement a l'intérieur du plus long des délais suivants : 1) 4 ans ou 85 000 kilométres apres la
mise en service de votre véhicule Ford Explorer (selon la premiére éventualité) ou 2) la période se terminant le
30 avril 2018;

* Une preuve des sommes que vous avez payées a un concessionnaire Ford autorisé pour la ou les réparations

relatives a I'odeur d’échappement.
Sur le fondement de cette détermination, votre réclamation a été REJETEE.

Pour toute question, communiquez avec nous par téléphone au 1-855-862-9078 ou par courriel 3 ford@ricepoint.com.

Veuillez agréer nos salutations distinguées.
Administrateur des réclamations dans le cadre de I'action collective concernant Ford Explorer



Action collective concernant Ford Explorer
a/s de RicePoint Administration Inc.

PO Box 4454, Toronto Station A

25 The Esplanade

Toronto (Ontario) M5SW 481

Avis de décision — Action collective concernant Ford Explorer
18 décembre 2018

N° de réclamation : FPQ-100175244
GEATAN LALIBERTE

110 RUE DES ERABLES
SAINT-HENRI-DE-LEVIS QC GOR 3E0

Madame, Monsieur,

Nous avons traité votre réclamation conformément a 'entente de réglement homologuée par les Cours dans le cadre de
I'affaire susmentionnée.

Nous avons déterminé que vous n’étes pas admissible & une indemnité aux termes du réglement, car vous n’avez pas
répondu a I'avis de lacunes qui vous a été envoyé relativement a votre réclamation le 17 aofit 2018. Votre réclamation est
rejetée pour le ou les motifs suivants :

La preuve que vous avez fournie n'indique aucuns frais payés concernant la ou les réparations relatives 3 odeur
d'échappement (la facture indique 0,005 ou «sans frais » pour une telle réparation). Dans la présente action
collective, seuls les frais remboursables payés par les membres du groupe au titre des réparations sont admissibles au
remboursement. Si vous n’avez pas engagé de frais (particulidrement pour faire effectuer une réparation relative a
'odeur d’échappement), vous ne pourrez pas recevoir de remboursement dans le cadre du réglement.

Sur le fondement de cette détermination, votre réclamation a été REJETEE.

Pour toute question, communiguez avec nous par téléphone au 1-855-862-9078 ou par courriel a ford@ricepoint.com.

Veuillez agréer nos salutations distinguées.
Administrateur des réclamations dans le cadre de I'action collective concernant Ford Explorer



Action collective concernant Ford Explorer
a/s de RicePoint Administration Inc.

PO Box 4454, Toronto Station A

25 The Esplanade

Toronto {Ontario) M5W 481

Avis de décision — Action collective concernant Ford Explorer

18 décembre 2018

N° de réclamation : FPQ-100182089
GLENN ALLAN

6923 RUE DUMAS

MONTREAL QC H4E 3A2

Madame, Monsieur,

Nous avons traité votre réclamation conformément a entente de réglement homologuée par les Cours dans le cadre de
['affaire susmentionnée.

Nous avons déterminé que vous n’étes pas admissible 3 une indemnité aux termes du reglement, car vous n'avez pas
répondu a I'avis de lacunes qui vous a été envoyé relativement a votre réclamation le 17 aodt 2018. Votre réclamation est
rejetée pour le ou les motifs suivants :

Vous n’avez pas fourni de documents a Pappui de votre réclamation. Vous devez fournir les documents suivants :

e Une preuve de propriété ou de location de votre véhicule Ford Explorer {p.ex. : une copie du certificat
d’'immatriculation du véhicule ou du contrat de location);

* Une preuve que votre véhicule Ford Explorer a fait 'objet d’une ou de plusieurs réparations relatives a
Podeur d’échappement 3 Fintérieur du plus long des délais suivants : 1) 4 ans ou 85 000 kilométres aprés la
mise en service de votre véhicule Ford Explorer (selon la premiére éventualité) ou 2) la période se terminant le
30 avril 2018;

* Une preuve des sommes que vous avez payées 3 un concessionnaire Ford autorisé pour la ou les réparations
relatives a I'odeur d’échappement.

Sur le fondement de cette détermination, votre réclamation a été REJETEE.
Pour toute question, communiquez avec nous par téléphone au 1-855-862-9078 ou par courriel 3 ford@ricepoint.com.

Veuillez agréer nos salutations distinguées.
Administrateur des réclamations dans le cadre de I'action collective concernant Ford Explorer



Action collective concernant Ford Explorer
a/s de RicePoint Administration Inc.

PO Box 4454, Toronto Station A

25 The Esplanade

Toronto (Ontario) M5W 4B1

Avis de décision — Action collective concernant Ford Explorer

18 décembre 2018

N° de réclamation : FPQ-100188478
GUY BOURGEOIS

712 RUE DES PALMIERS

AMOS QC J9T 3W2

Madame, Monsieur,

Nous avons traité votre réclamation conformément a I'entente de réglement homologuée par les Cours dans le cadre de
I'affaire susmentionnée.

Nous avons déterminé que vous n’étes pas admissible 3 une indemnité aux termes du réglement, car vous n’avez pas
répondu a I'avis de lacunes qui vous a été envoyé relativement a votre réclamation le 17 ao(t 2018. Votre réclamation est
rejetée pour le ou les motifs suivants :

Vous n’avez pas fourni de documents & I'appui de votre réclamation. Vous devez fournir les documents suivants :

* Une preuve de propriété ou de location de votre véhicule Ford Explorer (p.ex. : une copie du certificat
d'immatriculation du véhicule ou du contrat de location);

* Une preuve que votre véhicule Ford Explorer a fait 'objet d’'une ou de plusieurs réparations relatives a
I'odeur d’échappement a I'intérieur du plus long des délais suivants : 1) 4 ans ou 85 000 kilométres aprés la
mise en service de votre véhicule Ford Explorer (selon la premiére éventualité) ou 2) la période se terminant le
30 avril 2018;

* Une preuve des sommes que vous avez payées & un concessionnaire Ford autorisé pour la ou les réparations
relatives a 'odeur d’échappement.
Sur le fondement de cette détermination, votre réclamation a été REJETEE.

Pour toute question, communiquez avec nous par téléphone au 1-855-862-9078 ou par courriel a ford@ricepoint.com.

Veuillez agréer nos salutations distinguées.
Administrateur des réclamations dans le cadre de I'action collective concernant Ford Explorer



Action collective concernant Ford Explorer
a/s de RicePoint Administration Inc.

PO Box 4454, Toronto Station A

25 The Esplanade

Toronto {(Ontario) M5W 4B1

Avis de décision — Action collective concernant Ford Explorer

18 décembre 2018

N° de réclamation : FPQ-100202144
JACQUES BERGERON

25 ST HUBERT APP 404

ST JEAN SUR RICHELIEU QC i13B 0C5

Madame, Monsieur,

Nous avons traité votre réclamation conformément 2 I'entente de réglement homologuée par les Cours dans le cadre de
I'affaire susmentionnée,

Nous avons déterminé que vous n’étes pas admissible & une indemnité aux termes du réglement, car vous n’avez pas
répondu a l'avis de lacunes qui vous a été envoyé relativement a votre réclamation le 17 ao(it 2018. Votre réclamation est
rejetée pour le ou les motifs suivants :

Vous n’avez pas fourni de documents & V'appui de votre réclamation. Vous devez fournir les documents suivants :
* Une preuve de propriété ou de location de votre véhicule Ford Explorer (p.ex. : une copie du certificat
d'immatriculation du véhicule ou du contrat de location);
* Une preuve que votre véhicule Ford Explorer a fait 'objet d’une ou de plusieurs réparations relatives a
‘I'odeur d’échappement a l'intérieur du plus long des délais suivants : 1) 4 ans ou 85 000 kilométres aprés la
mise en service de votre véhicule Ford Explorer (selon la premiére éventualité) ou 2) la période se terminant le
30 avril 2018;
¢ Une preuve des sommes que vous avez payées a un concessionnaire Ford autorisé pour la ou les réparations
relatives a I'odeur d’échappement.

Sur le fondement de cette détermination, votre réclamation a été REJETEE.
Pour toute question, communiquez avec nous par téléphone au 1-855-862-9078 ou par courriel 3 ford@ricepoint.com.

Veuillez agréer nos salutations distinguées.
Administrateur des réclamations dans le cadre de I'action collective concernant Ford Explorer



Action collective concernant Ford Explorer
a/s de RicePoint Administration Inc.

PO Box 4454, Toronto Station A

25 The Esplanade

Toronto (Ontario) M5W 4B1

Avis de décision — Action collective concernant Ford Explorer

18 décembre 2018

N° de réclamation : FPQ-100212573
JEAN LACASSE

6 RUE SAINT DENIS
HEBERTVILLE-STATION QC GOW 1T0

Madame, Monsieur,

Nous avons traité votre réclamation conformément a 'entente de réglement homologuée par les Cours dans le cadre de
I'affaire susmentionnée.

Nous avons déterminé que vous n'étes pas admissible a une indemnité aux termes du réglement, car vous n’avez pas
répondu a l'avis de lacunes qui vous a été envoyé relativement  votre réclamation le 17 ao(t 2018. Votre réclamation est
rejetée pour le ou les motifs suivants :

Vous n’avez pas fourni de documents a I'appui de votre réclamation. Vous devez fournir les documents suivants :
* Une preuve de propriété ou de location de votre véhicule Ford Explorer (p.ex. : une copie du certificat
d’'immatriculation du véhicule ou du contrat de location);
¢ Une preuve que votre véhicule Ford Explorer a fait V'objet d’'une ou de plusieurs réparations relatives A
I'odeur d’échappement a I'intérieur du plus long des délais suivants : 1) 4 ans ou 85 000 kilométres aprés la
mise en service de votre véhicule Ford Explorer (selon la premiére éventualité) ou 2) la période se terminant le
30 avril 2018;

e Une preuve des sommes que vous avez payées a un concessionnaire Ford autorisé pour la ou les réparations
relatives a Podeur d’échappement.
Sur le fondement de cette détermination, votre réclamation a été REJETEE.

Pour toute question, communiquez avec nous par téléphone au 1-855-862-9078 ou par courriel & ford@ricepoint.com.

Veuillez agréer nos salutations distinguées.
Administrateur des réclamations dans le cadre de I'action collective concernant Ford Explorer



Action collective concernant Ford Explorer
a/s de RicePoint Administration Inc.

PO Box 4454, Toronto Station A

25 The Esplanade

Toronto (Ontario) M5W 4B1

Avis de décision - Action collective concernant Ford Explorer

18 décembre 2018

N° de réclamation : FPQ-100225870
JOHANNE SEVIGNY

1813 MCCUNE

MASCOUCHE QCJ71. 153

Madame, Monsieur,

Nous avons traité votre réclamation conformément 3 Pentente de réglement homologuée par les Cours dans le cadre de
V'affaire susmentionnée. :

Nous avons déterminé que vous n’étes pas admissible 4 une indemnité aux termes du réglement, car vous n’avez pas
répondu a I'avis de lacunes qui vous a été envoyé relativement a votre réclamation le 17 aodt 2018. Votre réclamation est
rejetée pour le ou les motifs suivants :

Vous n’avez pas fourni de documents & I'appui de votre réclamation. Vous devez fournir les documents suivants :

* Une preuve de propriété ou de location de votre véhicule Ford Explorer (p.ex. : une copie du certificat
d’immatriculation du véhicule ou du contrat de location);

* Une preuve que votre véhicule Ford Explorer a fait I'objet d’une ou de plusieurs réparations relatives 3
Fodeur d’échappement & Vintérieur du plus long des délais suivants : 1) 4 ans ou 85 000 kilométres aprés la
mise en service de votre véhicule Ford Explorer (selon la premiére éventualité) ou 2) la période se terminant le
30 avril 2018;

* Une preuve des sommes que vous avez payées 3 un concessionnaire Ford autorisé pour la ou les réparations

relatives a 'odeur d'échappement.
Sur le fondement de cette détermination, votre réclamation a été REJETEE.

Pour toute question, communiquez avec nous par téléphone au 1-855-862-9078 ou par courriel a ford@ricepoint.com.

Veuillez agréer nos salutations distinguées.
Administrateur des réclamations dans le cadre de 'action collective concernant Ford Explorer



Ford Explorer Class Action

¢/o RicePoint Administration Inc.
PO Box 4454, Toronto Station A
25 The Esplanade

Toronto, ON M5W 4B1

Ford Explorer Class Action —~ Decision Notice
December 18, 2018

Claim ID: FPQ-100226248
JOHN HADJINICOLAOU
2875 DOUGLAS AVE
MONTREAL QC H3R 2C7

Dear Claimant,

We have processed your claim form in accordance with the Court-approved Settlement Agreement in the above noted
matter.

We have determined that you are not eligible to receive settlement benefits because you did not provide a response to
the claim deficiency notice sent to you August 17, 2018. Your claim is rejected for the following reason(s):

You did not provide supporting documentation with your claim submission. You must provide:
* Proof of ownership or lease of your Ford Explorer (ex.: a copy of the vehicle registration or lease agreement);
* Proof that your Ford Explorer received one or more exhaust odour repairs within the later of (1) 4 years/85,000
kilometres after your Ford Explorer was placed in service (whichever comes first) and (2) April 30, 2018; and
* Proof of the amounts you paid to an authorized Ford dealer for the exhaust odour repair(s)

Based upon this determination, your claim has been REJECTED.
Please contact us if you have any questions at 1-855-862-9078 or ford@ricepoint.com.

Regards,
Ford Explorer Class Action Claims Administrator



Action collective concernant Ford Explorer
a/s de RicePoint Administration inc.

PO Box 4454, Toronto Station A

25 The Esplanade

Toronto {Ontario) M5W 4B1

Avis de décision — Action collective concernant Ford Explorer

18 décembre 2018

N° de réclamation : FPQ-100273254
LOUISE HANDFIELD-GAUTHIER
5701 RTE MARIE-VICTORIN
CONTRECOEUR QCJOL 1C0

Madame, Monsieur,

Nous avons traité votre réclamation conformément 4 I'entente de réglement homologuée par les Cours dans le cadre de
I'affaire susmentionnée.

Nous avons déterminé que vous n'étes pas admissible & une indemnité aux termes du réglement, car vous n’avez pas
répondu a I'avis de lacunes qui vous a été envoyé relativement a votre réclamation le 17 aoGt 2018. Votre réclamation est
rejetée pour le ou les motifs suivants :

Vous n’avez pas fourni de preuve des frais de réparation admissibles. Vous devez fournir une preuve selon laguelle
votre véhicule Ford Explorer a fait Fobjet d’une ou de plusieurs réparations relatives a 'odeur d’échappement a
Vintérieur du plus long des délais suivants : 1) 4 ans ou 85 000 kilométres aprés la mise en service de votre
véhicule Ford Explorer (selon la premiére éventualité) ou 2) la période se terminant le 30 avril 2018.

Sur le fondement de cette détermination, votre réclamation a été REJETEE.

Pour toute question, communiquez avec nous par téléphone au 1-855-862-9078 ou par courriel a ford@ricepoint.com.

Veuillez agréer nos salutations distinguées.
Administrateur des réclamations dans le cadre de Vaction collective concernant Ford Explorer



Action collective concernant Ford Explorer
a/s de RicePoint Administration Inc.

PO Box 4454, Toronto Station A

25 The Esplanade

Toronto (Ontario) M5W 4B1

Avis de décision — Action collective concernant Ford Explorer

18 décembre 2018

N° de réclamation : FPQ-100273475
LOUISE LABONTE

260 RUE JEANNE-MANCE
COWANSVILLE QCJ2K 5C1

Madame, Monsieur,

Nous avons traité votre réclamation conformément a I'entente de réglement homologuée par les Cours dans le cadre de
V'affaire susmentionnée.

Nous avons déterminé que vous n’étes pas admissible & une indemnité aux termes du réglement, car vous n’avez pas
répondu a P'avis de lacunes qui vous a été envoyé relativement a votre réclamation le 17 aolt 2018. Votre réclamation est
rejetée pour le ou les motifs suivants :

Vous n’avez pas fourni de preuve des frais de réparation admissibles. Vous devez fournir une preuve selon laquelle
votre véhicule Ford Explorer a fait Pobjet d’une ou de plusieurs réparations relatives a odeur d’échappement a
intérieur du plus long des délais suivants : 1) 4 ans ou 85 000 kilométres aprés la mise en service de votre
véhicule Ford Explorer (selon la premiére éventualité) ou 2) la période se terminant le 30 avril 2018.

Sur le fondement de cette détermination, votre réclamation a été REJETEE.
Pour toute question, communiquez avec nous par téléphone au 1-855-862-8078 ou par courriel a ford@ricepoint.com.

Veuillez agréer nos salutations distinguées.
Administrateur des réclamations dans le cadre de V'action collective concernant Ford Explorer



Action collective concernant Ford Explorer
a/s de RicePoint Administration Inc.

PO Box 4454, Toronto Station A

25 The Esplanade

Toronto {Ontario) M5W 4B1

Avis de décision — Action collective concernant Ford Explorer

18 décembre 2018

N° de réclamation : FPQ-100273815
LUC SEVIGNY

48 RUE DORLEANS

STE PETRONILLE QC GDA 4C0

Madame, Monsieur,

Nous avons traité votre réclamation conformément a 'entente de réglement homologuée par les Cours dans le cadre de
{affaire susmentionnée.

Nous avons déterminé que vous n’étes pas admissible & une indemnité aux termes du réglement, car vous n’avez pas
répondu a l'avis de lacunes qui vous a été envoyé relativement a votre réclamation le 17 aoGt 2018. Votre réclamation est
rejetée pour le ou les motifs suivants :

Vous n’avez pas fourni de documents a I'appui de votre réclamation. Vous devez fournir les documents suivants :

* Une preuve de propriété ou de location de votre véhicule Ford Explorer (p.ex. : une copie du certificat
d’immatriculation du véhicule ou du contrat de location);

* Une preuve que votre véhicule Ford Explorer a fait objet d’une ou de plusieurs réparations relatives 3
Podeur d’échappement a l'intérieur du plus long des délais suivants : 1) 4 ans ou 85 000 kilométres aprés la
mise en service de votre véhicule Ford Explorer (selon la premiére éventualité) ou 2) la période se terminant le
30 avril 2018;

* Une preuve des sommes que vous avez payées a un concessionnaire Ford autorisé pour la ou les réparations
relatives a I'odeur d’échappement.
Sur le fondement de cette détermination, votre réclamation a été REJETEE.

Pour toute question, communiquez avec nous par téléphone au 1-855-862-9078 ou par courriel 4 ford@ricepoint.com.

Veuillez agréer nos salutations distinguées.
Administrateur des réclamations dans le cadre de 'action collective concernant Ford Explorer



Ford Explorer Class Action

c/o RicePoint Administration Inc.
PO Box 4454, Toronto Station A
25 The Esplanade

Toronto, ON M5W 481

Ford Explorer Class Action — Decision Notice
December 18, 2018

Claim ID: FPQ-100277276

MAGDA RIZK

130 KINGSLEY

DOLLARD DES ORMEAUX QC H9B 1M9

Dear Claimant,

We have processed your claim form in accordance with the Court-approved Settlement Agreement in the above noted
matter.

We have determined that you are not eligible to receive settlement benefits because you did not provide a response to
the claim deficiency notice sent to you August 17, 2018. Your claim is rejected for the following reason(s):

You did not provide supporting documentation with your claim submission. You must provide:
* Proof of ownership or lease of your Ford Explorer (ex.: a copy of the vehicle registration or lease agreement);
* Proof that your Ford Explorer received one or more exhaust odour repairs within the later of (1) 4 years/85,000
kilometres after your Ford Explorer was placed in service {(whichever comes first) and (2) April 30, 2018; and
* Proof of the amounts you paid to an authorized Ford dealer for the exhaust odour repair(s)

Based upon this determination, your claim has been REJECTED.
Please contact us if you have any questions at 1-855-862-9078 or ford@ricepoint.com.

Regards,
Ford Explorer Class Action Claims Administrator



Action collective concernant Ford Explorer
a/s de RicePoint Administration Inc.

PO Box 4454, Toronto Station A

25 The Esplanade

Toronto (Ontario) M5W 4B1

Avis de décision — Action collective concernant Ford Explorer

18 décembre 2018

N° de réclamation : FPQ-100278736
MANSUY DESCARTES

12186 AV ELIE-BEAUREGARD
MONTREAL QC H1E 6B4

Madame, Monsieur,

Nous avons traité votre réclamation conformément a I'entente de réglement homologuee par les Cours dans le cadre de
I'affaire susmentionnée.

Nous avons déterminé que vous n’étes pas admissible & une indemnité aux termes du réglement, car vous n’avez pas
répondu a I'avis de lacunes qui vous a été envoyé relativement a votre réclamation le 17 aodt 2018. Votre réclamation est
rejetée pour le ou les motifs suivants :

Vous n’avez pas fourni de preuve des frais de réparation admissibles. Vous devez fournir une preuve selon laquelle
votre véhicule Ford Explorer a fait 'objet d’une ou de plusieurs réparations relatives 3 odeur d’échappement 3a
Pintérieur du plus long des délais suivants : 1) 4 ans ou 85 000 kilométres aprés la mise en service de votre
véhicule Ford Explorer (selon la premiére éventualité) ou 2) la période se terminant le 30 avril 2018.

Sur le fondement de cette détermination, votre réclamation a été REJETEE.

Pour toute quéstion, communiguez avec nous par téléphone au 1-855-862-9078 ou par courriel a ford@ricepoint.com.

Veuillez agréer nos salutations distinguées.
Administrateur des réclamations dans le cadre de I'action collective concernant Ford Explorer



Action collective concernant Ford Explorer
a/s de RicePoint Administration Inc.

PO Box 4454, Toronto Station A

25 The Esplanade

Toronto (Ontario) M5W 4B1

Avis de décision — Action collective concernant Ford Explorer

18 décembre 2018

N° de réclamation : FPQ-100279007
MARC CHATILLON

369 AV GODBOUT
ROUYN-NORANDA QC J9X 4E6

Madame, Monsieur,

Nous avons traité votre réclamation conformément a 'entente de réglement homologuée par les Cours dans le cadre de
I'affaire susmentionnée.

Nous avons déterminé que vous n’étes pas admissible 3 une indemnité aux termes du réglement, car vous n’avez pas
répondu a I'avis de lacunes qui vous a été envoyé relativement a votre réclamation le 17 aoGt 2018. Votre réclamation est
rejetée pour le ou les motifs suivants :

Vous n’avez pas fourni de preuve des frais de réparation admissibles. Vous devez fournir une preuve selon laquelle
votre véhicule Ford Explorer a fait 'objet d’'une ou de plusieurs réparations relatives a odeur d’échappement a
Vintérieur du plus long des délais suivants : 1) 4 ans ou 85 000 kilométres aprés la mise en service de votre
véhicule Ford Explorer (selon la premiére éventualité) ou 2) la période se terminant le 30 avril 2018.

Sur le fondement de cette détermination, votre réclamation a été REJETEE.
Pour toute question, communiquez avec nous par téléphone au 1-855-862-9078 ou par courriel a ford@ricepoint.com.

Veuillez agréer nos salutations distinguées.
Administrateur des réclamations dans le cadre de I'action collective concernant Ford Explorer



Action collective concernant Ford Explorer
a/s de RicePoint Administration Inc.

PO Box 4454, Toronto Station A

25 The Esplanade

Toronto {Ontario) M5W 4B1

Avis de décision — Action collective concernant Ford Explorer

18 décembre 2018

N° de réclamation : FPQ-100279430
MARC PAQUETTE

3315 RUE EMILE

TERREBONNE QCJ6Y 1B6

Madame, Monsieur,

Nous avons traité votre réclamation conformément a 'entente de réglement homologuée par les Cours dans le cadre de
l'affaire susmentionnée.

Nous avons déterminé que vous n’étes pas admissible & une indemnité aux termes du réglement, car vous n’avez pas
répondu a l'avis de lacunes qui vous a été envoyé relativement 3 votre réclamation le 17 aoGt 2018. Votre réclamation est
rejetée pour le ou les motifs suivants :

Vous n’avez pas fourni de documents a appui de votre réclamation. Vous devez fournir les documents suivants :

* Une preuve de propriété ou de location de votre véhicule Ford Explorer (p.ex. : une copie du certificat
d’immatriculation du véhicule ou du contrat de location);

* Une preuve que votre véhicule Ford Explorer a fait 'objet d’une ou de plusieurs réparations relatives a
F'odeur d’échappement a Pintérieur du plus long des délais suivants : 1) 4 ans ou 85 000 kilométres apres la
mise en service de votre véhicule Ford Explorer (selon la premiére éventualité) ou 2) la période se terminant le
30 avril 2018;

* Une preuve des sommes que vous avez payées & un concessionnaire Ford autorisé pour la ou les réparations
relatives a odeur d’échappement.

Sur le fondement de cette détermination, votre réclamation a été REJETEE.
Pour toute question, communiquez avec nous par téléphone au 1-855-862-9078 ou par courriel a ford@ricepoint.com.

Veuillez agréer nos salutations distinguées.
Administrateur des réclamations dans le cadre de I'action collective concernant Ford Explorer



Action collective concernant Ford Explorer
a/s de RicePoint Administration Inc.

PO Box 4454, Toronto Station A

25 The Esplanade

Toronto (Ontario) M5W 4B1

Avis de décision - Action collective concernant Ford Explorer

18 décembre 2018

N° de réclamation : FPQ-100283446
MARIE LALANCETTE

1023 RUE PELLETIER

ROBERVAL QC G8H 1Y6

Madame, Monsieur,

Nous avons traité votre réclamation conformément a 'entente de réglement homologuée par les Cours dans le cadre de
{'affaire susmentionnée. ’

Nous avons déterminé que vous n’étes pas admissible & une indemnité aux termes du réglement, car vous n’avez pas
répondu a I'avis de lacunes qui vous a été envoyé relativement a votre réclamation le 17 ao(it 2018. Votre réclamation est
rejetée pour le ou les motifs suivants :

Vous n’avez pas fourni de documents & I'appui de votre réclamation. Vous devez fournir les documents suivants :

* Une preuve de propriété ou de location de votre véhicule Ford Explorer (p.ex. : une copie du certificat
d’immatriculation du véhicule ou du contrat de location);

* Une preuve que votre véhicule Ford Explorer a fait I'objet d’'une ou de plusieurs réparations relatives a
Podeur d’échappement a Pintérieur du plus long des délais suivants : 1) 4 ans ou 85 000 kilométres aprés la
mise en service de votre véhicule Ford Explorer (selon la premiére éventualité) ou 2) la période se terminant le
30 avril 2018;

* Une preuve des sommes que vous avez payées a un concessionnaire Ford autorisé pour la ou les réparations
relatives a 'odeur d’échappement.
Sur le fondement de cette détermination, votre réclamation a été REJETEE.

Pour toute question, communiquez avec nous par téléphone au 1-855-862-9078 ou par courriel & ford@ricepoint.com.

Veuillez agréer nos salutations distinguées.
Administrateur des réclamations dans le cadre de I'action collective concernant Ford Explorer



Action collective concernant Ford Explorer
a/s de RicePoint Administration Inc.

PO Box 4454, Toronto Station A

25 The Esplanade

Toronto {Ontario) M5W 4B1

Avis de décision — Action collective concernant Ford Explorer

18 décembre 2018

N° de réclamation : FPQ-100284078
MARIE-JOSEE WAPISTAN

180 RUE PASHIN GD

NATASHQUAN QC GOG 2EQ

Madame, Monsieur,

Nous avons traité votre réclamation conformément & 'entente de réglement homologuée par les Cours dans le cadre de
Vaffaire susmentionnée.

Nous avons déterminé que vous n'étes pas admissible & une indemnité aux termes du réglement, car vous n’avez pas
répondu a I'avis de lacunes qui vous a été envoyé relativement 2 votre réclamation le 17 ao(t 2018. Votre réclamation est
rejetée pour le ou les motifs suivants :

Vous n’avez pas fourni de documents & appui de votre réclamation. Vous devez fournir les documents suivants :

* Une preuve de propriété ou de location de votre véhicule Ford Explorer (p.ex. : une copie du certificat
d’immatriculation du véhicule ou du contrat de location);

* Une preuve que votre véhicule Ford Explorer a fait I'objet d’une ou de plusieurs réparations relatives a
Fodeur d’échappement a l'intérieur du plus long des délais suivants : 1) 4 ans ou 85 000 kilométres apres la
mise en service de votre véhicule Ford Explorer {selon la premiére éventualité) ou 2) la période se terminant le
30 avril 2018;

* Une preuve des sommes que vous avez payées & un concessionnaire Ford autorisé pour la ou les réparations
relatives a I'odeur d’échappement.
Sur le fondement de cette détermination, votre réclamation a été REJETEE.

Pour toute question, communiquez avec nous par téléphone au 1-855-862-9078 ou par courriel 3 ford@ricepoint.com.

Veuiilez agréer nos salutations distinguées.
Administrateur des réclamations dans le cadre de I'action coilective concernant Ford Explorer



Action collective concernant Ford Explorer
a/s de RicePoint Administration Inc.

PO Box 4454, Toronto Station A

25 The Esplanade

Toronto (Ontario) M5W 4B1

Avis de décision — Action collective concernant Ford Explorer
18 décembre 2018

N° de réclamation : FPQ-100288529
MARLENE WABANONIK MITCHELL
137 RUE AMIKWICHE GD
LAC-SIMON QC JOY 3MO

Madame, Monsieur,

Nous avons traité votre réclamation conformément a I'entente de réglement homologuée par les Cours dans le cadre de
Y affaire susmentionnée.

Nous avons déterminé que vous n'étes pas admissible & une indemnité aux termes du réglement, car vous n’avez pas
répondu a l'avis de lacunes qui vous a été envoyé relativement a votre réclamation le 17 aodt 2018. Votre réclamation est
rejetée pour le ou les motifs suivants :

Vous n’avez pas fourni de documents 3 Vappui de votre réclamation. Vous devez fournir les documents suivants :

* Une preuve de propriété ou de location de votre véhicule Ford Explorer (p.ex. : une copie du certificat
d’immatriculation du véhicule ou du contrat de location);

e Une preuve que votre véhicule Ford Explorer a fait objet d’'une ou de plusieurs réparations relatives a
Podeur d’échappement a lintérieur du plus long des délais suivants : 1) 4 ans ou 85 000 kilométres aprés la
mise en service de votre véhicule Ford Explorer (selon la premiére éventualité) ou 2) la période se terminant le
30 avril 2018;

¢ Une preuve des sommes que vous avez payées a un concessionnaire Ford autorisé pour la ou les réparations
relatives a 'odeur d’échappement.
Sur le fondement de cette détermination, votre réclamation a été REJETEE.

Pour toute question, communiquez avec nous par téléphone au 1-855-862-9078 ou par courriel a ford@ricepoint.com.

Veuillez agréer nos salutations distinguées.
Administrateur des réclamations dans le cadre de I'action collective concernant Ford Explorer



Action collective concernant Ford Explorer
a/s de RicePoint Administration Inc.

PO Box 4454, Toronto Station A

25 The Esplanade

Toronto {Ontario) M5W 4B1

Avis de décision - Action collective concernant Ford Explorer

18 décembre 2018

N° de réclamation : FPQ-100289770
MARTIN BOURGEOIS

1110 RUE OSBORNE

VERDUN QC H4H 1X5

Madame, Monsieur,

Nous avons traité votre réclamation conformément a I'entente de réglement homologuée par les Cours dans le cadre de
I"affaire susmentionnée. :

Nous avons déterminé que vous n’étes pas admissible 3 une indemnité aux termes du reglement, car vous n’avez pas
répondu a I'avis de lacunes qui vous a été envoyé relativement & votre réclamation le 17 aodt 2018. Votre réclamation est
rejetée pour le ou les motifs suivants :

La preuve que vous avez fournie n'indique aucuns frais payés concernant la ou les réparations relatives 3 'odeur
d'échappement (la facture indique 0,00$ ou « sans frais » pour une telle réparation). Dans la présente action
collective, seuls les frais remboursables payés par les membres du groupe au titre des réparations sont admissibles au
remboursement. Si vous n’avez pas engagé de frais (particulitrement pour faire effectuer une réparation relative 3
Podeur d’échappement), vous ne pourrez pas recevoir de remboursement dans le cadre du réglement.

Sur le fondement de cette détermination, votre réclamation a été REJETEE.
Pour toute guestion, communiquez avec nous par téléphone au 1-855-862-9078 ou par courriel a ford@ricepoint.com.

Veuillez agréer nos salutations distinguées.
Administrateur des réclamations dans le cadre de 'action collective concernant Ford Explorer



Action collective concernant Ford Explorer
a/s de RicePoint Administration Inc.

PO Box 4454, Toronto Station A

25 The Esplanade

Toronto (Ontario) M5W 4B1

Avis de décision — Action collective concernant Ford Explorer

18 décembre 2018

N° de réclamation : FPQ-100304265
MICHEL FILIATRAULT

8 RUE MONTOUR
SAINT-CONSTANT QC J5A 1V9

Madame, Monsieur,

Nous avons traité votre réclamation conformément a 'entente de réglement homologuée par les Cours dans le cadre de
{'affaire susmentionnée.

Nous avons déterminé que vous n’étes pas admissible & une indemnité aux termes du réglement, car vous n’avez pas
répondu a I'avis de lacunes qui vous a été envoyé relativement a votre réclamation le 17 aoGt 2018. Votre réclamation est
rejetée pour le ou les motifs suivants :

La preuve que vous avez fournie n'indique aucuns frais payés concernant la ou les réparations relatives 3 'odeur
d'échappement (la facture indique 0,00$ ou «sans frais » pour une telle réparation). Dans la présente action
collective, seuls les frais remboursables payés par les membres du groupe au titre des réparations sont admissibles au
remboursement. Si vous n’avez pas engagé de frais (particulierement pour faire effectuer une réparation relative 3
odeur d’échappement), vous ne pourrez pas recevoir de remboursement dans le cadre du réglement.

Sur le fondement de cette détermination, votre réclamation a été REJETEE,

Pour toute question, communiquez avec nous par téléphone au 1-855-862-9078 ou par courriel & ford@ricepoint.com.

Veuillez agréer nos salutations distinguées.
Administrateur des réclamations dans le cadre de I'action collective concernant Ford Explorer



Action collective concernant Ford Explorer
a/s de RicePoint Administration Inc.

PO Box 4454, Toronto Station A

25 The Esplanade

Toronto (Ontario) M5W 4B1

Avis de décision — Action collective concernant Ford Explorer

18 décembre 2018

N° de réclamation : FPQ-100313248

NANCY HOULD

35 RUE DES FEVIERS
SAINT-MATHIAS-SUR-RICHELIEU QC J3L 6X3

Madame, Monsieur,

Nous avons traité votre réclamation conformément 4 I'entente de réglement homologuée par les Cours dans le cadre de
I'affaire susmentionnée. '

Nous avons déterminé que vous n’étes pas admissible 3 une indemnité aux termes du réglement, car vous n’avez pas
répondu a I'avis de lacunes qui vous a été envoyé relativement a votre réclamation le 17 aoGt 2018. Votre réclamation est
rejetée pour le ou les motifs suivants :

Vous n’avez pas fourni de documents a Iappui de votre réclamation. Vous devez fournir les documents suivants ;
e Une preuve de propriété ou de location de votre véhicule Ford Explorer (p.ex. : une copie du certificat
~ d’immatriculation du véhicule ou du contrat de location);

* Une preuve que votre véhicule Ford Explorer a fait I'objet d’une ou de plusieurs réparations relatives a
Podeur d’échappement a lintérieur du plus long des délais suivants : 1) 4 ans ou 85 000 kilométres apres la
mise en service de votre véhicule Ford Explorer (selon la premiére éventualité) ou 2) la période se terminant le
30 avril 2018;

¢ Une preuve des sommes que vous avez payées a un concessionnaire Ford autorisé pour la ou les réparations
relatives a 'odeur d’échappement.

Sur le fondement de cette détermination, votre réclamation a été REJETEE.
Pour toute question, communiquez avec nous par téléphone au 1-855-862-9078 ou par courriel a ford@ricepoint.com.

Veuillez agréer nos salutations distinguées.
Administrateur des réclamations dans le cadre de I'action collective concernant Ford Explorer



Ford Explorer Class Action

c/o RicePoint Administration Inc.
PO Box 4454, Toronto Station A
25 The Esplanade

Toronto, ON M5W 4B1

Ford Explorer Class Action — Decision Notice

December 18, 2018

Claim 1D: FPQ-100327370
PATRICK GAGNON

159 CHEMIN SANBORN
BROMONT QCJ2L 2N1

Dear Claimant,

We have processed your claim form in accordance with the Court-approved Settlement Agreement in the above noted
matter.

We have determined that you are not eligible to receive settlement benefits because you did not provide a response to
the claim deficiency notice sent to you August 17, 2018. Your claim is rejected for the following reason(s):

You did not provide supporting documentation with your claim submission. You must provide:
* Proof of ownership or lease of your Ford Explorer (ex.: a copy of the vehicle registration or lease agreement);
e Proof that your Ford Explorer received one or more exhaust odour repairs within the later of (1) 4 years/85,000
kilometres after your Ford Explorer was placed in service (whichever comes first) and (2) April 30, 2018; and
»  Proof of the amounts you paid to an authorized Ford dealer for the exhaust odour repair(s)

Based upon this determination, your claim has been REJECTED.
Please contact us if you have any questions at 1-855-862-9078 or ford@ricepoint.com.

Regards,
Ford Explorer Class Action Claims Administrator



Ford Explorer Class Action

c¢/o RicePoint Administration Inc.
PO Box 4454, Toronto Station A
25 The Esplanade

Toronto, ON M5W 4B1

Ford Explorer Class Action — Decision Notice

December 18, 2018

Claim ID: FPQ-100335349
PHILIP SHECAPIO

109 PETAWABANO ST
MISTISSINI QC GOW 1C0

Dear Claimant,

We have processed your claim form in accordance with the Court-approved Settlement Agreement in the above noted
matter.

We have determined that you are not eligible to receive settlement benefits because you did not provide a response to
the claim deficiency notice sent to you August 17, 2018. Your claim is rejected for the following reason(s):

You did not provide proof of eligible repair expenses. You must provide proof that your Ford'Explorer received
one or more exhaust odour repairs within the later of 4 years/85,000 kilometres after your Ford Explorer was
placed in service (whichever comes first) and (2) April 30, 2018.

Based upon this determination, your claim has been REJECTED.

Please contact us if you have any questions at 1-855-862-9078 or ford@ricepoint.com.

Regards,
Ford Explorer Class Action Claims Administrator



Action collective concernant Ford Explorer
a/s de RicePoint Administration Inc.

PO Box 4454, Toronto Station A

25 The Esplanade

Toronto (Ontario}) M5W 481

Avis de décision — Action collective concernant Ford Explorer

18 décembre 2018

N° de réclamation : FPQ-100335470
PHILIPPE PICARD

525 RUE DAUVERGNE

STE JULIE QCJ3E 1E6

Madame, Monsieur,

Nous avons traité votre réclamation conformément a I'entente de réglement homologuée par les Cours dans le cadre de
I'affaire susmentionnée.

Nous avons déterminé que vous n’étes pas admissible 3 une indemnité aux termes du réglement, car vous n’avez pas
répondu a l'avis de lacunes qui vous a été envoyé relativement 2 votre réclamation le 17 aodit 2018. Votre réclamation est
rejetée pour le ou les motifs suivants :

Vous n’avez pas fourni de preuve des frais de réparation admissibles. Vous devez fournir une preuve selon laquelle
votre véhicule Ford Explorer a fait Pobjet d’une ou de plusieurs réparations relatives a Podeur d’échappement a
Pintérieur du plus long des délais suivants : 1) 4 ans ou 85 000 kilomatres aprés la mise en service de votre
véhicule Ford Explorer (selon la premiére éventualité) ou 2) la période se terminant le 30 avril 2018.

Sur le fondement de cette détermination, votre réclamation a été REJETEE.
Pour toute question, communiquez avec nous par téléphone au 1-855-862-9078 ou par courriel a ford@ricepoint.com.

Veuillez agréer nos salutations distinguées.
Administrateur des réclamations dans le cadre de I'action collective concernant Ford Explorer



Action collective concernant Ford Explorer
a/s de RicePoint Administration Inc.

PO Box 4454, Toronto Station A

25 The Esplanade

Toronto (Ontario) M5W 4B1

Avis de décision — Action collective concernant Ford Explorer

18 décembre 2018

N° de réclamation : FPQ-100336663
PIERRE LARIVIERE

2154 RUE JEAN-BELIVEAU
LONGUEUIL QCJ4) 3E4

Madame, Monsieur,

Nous avons traité votre réclamation conformément a 'entente de réglement homologuée par les Cours dans le cadre de
I'affaire susmentionnée.

Nous avons déterminé que vous n’étes pas admissible a une indemnité aux termes du réglement, car vous n'avez pas
répondu a I'avis de lacunes qui vous a été envoyé relativement a votre réclamation le 17 aoGt 2018. Votre réclamation est
rejetée pour le ou les motifs suivants :

La preuve que vous avez fournie n'indique aucuns frais payés concernant la ou les réparations relatives & odeur
d'échappement (la facture indique 0,00 $ ou «sans frais » pour une telle réparation). Dans la présente action
collective, seuls les frais remboursables payés par les membres du groupe au titre des réparations sont admissibles au
remboursement. Si vous n’avez pas engagé de frais (particuliérement pour faire effectuer une réparation relative 3
Podeur d’échappement), vous ne pourrez pas recevoir de remboursement dans le cadre du réglement.

Sur le fondement de cette détermination, votre réclamation a été REJETEE.
Pour toute question, communiguez avec nous par téléphone au 1-855-862-9078 ou par courriel a ford@ricepoint.com.

Veuillez agréer nos salutations distinguées.
Administrateur des réclamations dans le cadre de Faction collective concernant Ford Explorer



Action collecti\‘/e concernant Ford Explorer
a/s de RicePoint Administration Inc.

PO Box 4454, Toronto Station A

25 The Esplanade

Toronto (Ontario) M5W 4B1

Avis de décision — Action collective concernant Ford Explorer
18 décembre 2018

N° de réclamation : FPQ-100352480
ROBERT LEROUX

2320 RUE MONET APT 302

LAVAL QCH7E0G1

Madame, Monsieur,

Nous avons traité votre réclamation conformément & Fentente de réglement homologuée par les Cours dans le cadre de
I'affaire susmentionnée.

Nous avons déterminé que vous n’étes pas admissible & une indemnité aux termes du réglement, car vous n’avez pas
répondu a I'avis de lacunes qui vous a été envoyé relativement a votre réclamation le 17 ao(it 2018. Votre réclamation est
rejetée pour le ou les motifs suivants :

Vous n’avez pas fourni de documents & I'appui de votre réclamation. Vous devez fournir les documents suivants :

* Une preuve de propriété ou de location de votre véhicule Ford Explorer (p.ex. : une copie du certificat
d’immatriculation du véhicule ou du contrat de location);

* Une preuve que votre véhicule Ford Explorer a fait 'objet d’une ou de pl'usieurs réparations relatives a
I'odeur d’échappement a l'intérieur du plus long des délais suivants : 1) 4 ans ou 85 000 kilométres aprés la
mise en service de votre véhicule Ford Explorer (selon la premiére éventualité) ou 2) la période se terminant le
30 avril 2018;

* Une preuve des sommes que vous avez payées a un concessionnaire Ford autorisé pour la ou les réparations
relatives a 'odeur d’échappement.
Sur le fondement de cette détermination, votre réclamation a été REJETEE.

Pour toute question, communigquez avec nous par téléphone au 1-855-862-9078 ou par courriel & ford@ricepoint.com.

Veuillez agréer nos salutations distinguées.
Administrateur des réclamations dans le cadre de I’action collective concernant Ford Explorer



Action collective concernant Ford Explorer
a/s de RicePoint Administration Inc.

PO Box 4454, Toronto Station A

25 The Esplanade

Toronto (Ontario} M5W 4B1

Avis de décision — Action collective concernant Ford Explorer

18 décembre 2018

N° de réclamation : FPQ-100384692
SOPHIE BELIVEAU

157 RUE DU CALVADOS
TERREBONNE QC 16W 0AS

Madame, Monsieur,

Nous avons traité votre réclamation conformément a I'entente de réglement homologuée par les Cours dans le cadre de
I'affaire susmentionnée. :

Nous avons déterminé que vous n'étes pas admissible & une indemnité aux termes du réglement, car vous n’avez pas
répondu a l'avis de lacunes qui vous a été envoyé relativement a votre réclamation le 17 ao(it 2018. Votre réclamation est
rejetée pour le-ou les motifs suivants :

Vous n’avez pas fourni de preuve des frais de réparation admissibles. Vous devez fournir une preuve selon laquelle
votre véhicule Ford Explorer a fait 'objet d’'une ou de plusieurs réparations relatives a Podeur d’échappement &
Vintérieur du plus long des délais suivants : 1) 4 ans ou 85 000 kilométres aprés la mise en service de votre
véhicule Ford Explorer (selon la premiére éventualité) ou 2) la période se terminant le 30 avril 2018.

Sur le fondement de cette détermination, votre réclamation a été REJETEE.

Pour toute question, communiquez avec nous par téléphone au 1-855-862-9078 ou par courriel & ford @ricepoint.com.

Veuillez agréer nos salutations distinguées.
Administrateur des réclamations dans le cadre de Vaction collective concernant Ford Explorer



Action collective concernant Ford Explorer
a/s de RicePoint Administration Inc.

PO Box 4454, Toronto Station A

25 The Esplanade

Toronto (Ontario) MSW 4B1

Avis de décision — Action collective concernant Ford Explorer

18 décembre 2018

N° de réclamation : FPQ-100386920
STEPHANE LEGARE

3458 RUE DE CHAMPLAIN
MASCOUCHE QC 17K 3M9

Madame, Monsieur,

Nous avons traité votre réclamation conformément a 'entente de réglement homologuée par les Cours dans le cadre de
I'affaire susmentionnée.

Nous avons déterminé que vous n’étes pas admissible & une indemnité aux termes du réglement, car vous n’avez pas
répondu a I'avis de lacunes qui vous a été envoyé relativement a votre réclamation le 17 ao(it 2018. Votre réclamation est
rejetée pour le ou les motifs suivants :

Vous n’avez pas fourni de preuve des frais de réparation admissibles. Vous devez fournir une preuve selon laquelle
votre véhicule Ford Explorer a fait 'objet d’'une ou de plusieurs réparations relatives a 'odeur d’échappement a
Vintérieur du plus long des délais suivants : 1) 4 ans ou 85 000 kilométres aprés la mise en service de votre
véhicule Ford Explorer {selon la premiére éventualité) ou 2} la période se terminant le 30 avril 2018.

Sur le fondement de cette détermination, votre réclamation a été REJETEE.
Pour toute question, communiquez avec nous par téléphone au 1-855-862-9078 ou par courriel a ford@ricepoint.com.

Veuillez agréer nos salutations distinguées.
Administrateur des réclamations dans le cadre de I'action collective concernant Ford Explorer



Ford Explorer Class Action

c/o RicePoint Administration Inc.
PO Box 4454, Toronto Station A
25 The Esplanade

Toronto, ON M5W 4B1

Ford Explorer Class Action — Decision Notice

December 18, 2018

Claim ID: FPQ-900000040
ANDRE M. BERCIER

872 ST-LOUIS

GATINEAU QC 8T 254

Dear Claimant,

We have processed your claim form in accordance with the Court-approved Settlement Agreement in the above noted
matter.

We have determined that you are not eligible to receive settlement benefits because you did not provide a response to
the claim deficiency notice sent to you August 17, 2018. Your claim is rejected for the following reason(s):

You did not provide supporting documentation with your claim submission. You must provide:
* Proof of ownership or lease of your Ford Explorer (ex.: a copy of the vehicle registration or lease agreement);
* Proof that your Ford Explorer received one or more exhaust odour repairs within the later of (1) 4 years/85,000
kilometres after your Ford Explorer was placed in service (whichever comes first) and (2) April 30, 2018; and
» Proof of the amounts you paid to an authorized Ford dealer for the exhaust odour repair(s)

Based upon this determination, your claim has been REJECTED.
Please contact us if you have any questions at 1-855-862-9078 or ford@ricepoint.com.

Regards,
Ford Explorer Class Action Claims Administrator



Action collective concernant Ford Explorer
a/s de RicePoint Administration Inc.

PO Box 4454, Toronto Station A

25 The Esplanade

Toronto (Ontario) M5W 4B1

Avis de décision — Action collective concernant Ford Explorer

18 décembre 2018

N° de réclamation : FPQ-800000058
RICHARD FOREST

2225 INDUSTRIEL

LAVAL QCH75 1P8

Madame, Monsieur,

Nous avons traité votre réclamation conformément & I'entente de réglement homologuée par les Cours dans le cadre de
V' affaire susmentionnée.

Nous avons déterminé que vous n’étes pas admissible & une indemnité aux termes du réglement, car vous n’avez pas
répondu a l'avis de lacunes qui vous a été envoyé relativement a votre réclamation le 17 aodt 2018. Votre réclamation est
rejetée pour le ou les motifs suivants :

Vous n’avez pas fourni de preuve des frais de réparation admissibles. Vous devez fournir une preuve seion laquelle
votre véhicule Ford Explorer a fait 'objet d’une ou de plusieurs réparations relatives a Fodeur d’échappement a
Pintérieur du plus long des délais suivants : 1) 4 ans ou 85 000 kilométres aprés la mise en service de votre
véhicule Ford Explorer (selon la premiére éventualité) ou 2) la période se terminant le 30 avril 2018.

Sur le fondement de cette détermination, votre réclamation a été REJETEE.
Pour toute question, communiquez avec nous par téléphone au 1-855-862-9078 ou par courriel 3 ford@ricepoint.com.

Veuillez agréer nos salutations distinguées.
Administrateur des réclamations dans le cadre de I'action collective concernant Ford Explorer



Action collective concernant Ford Explorer
a/s de RicePoint Administration Inc.

PO Box 4454, Toronto Station A

25 The Esplanade

Toronto (Ontario) M5W 481

Avis de décision — Action collective concernant Ford Explorer

18 décembre 2018

N° de réclamation : FPQ-3800000066
TESSIER ANNIE

178 RUE PAUL-ALBERT

BLAINVILLE QCJ7C0T5

Madame, Monsieur,

Nous avons traité votre réclamation conformément a 'entente de réglement homologuée par les Cours dans le cadre de
V'affaire susmentionnée.

Nous avons déterminé que vous n’étes pas admissible & une indemnité aux termes du réglement, car vous n’avez pas
répondu a I'avis de lacunes qui vous a été envoyé relativement a votre réclamation le 17 aoGt 2018. Votre réclamation est
rejetée pour le ou les motifs suivants :

Vous n’avez pas fourni de documents 3 I'appui de votre réclamation. Vous devez fournir les documents suivants :
* Une preuve de propriété ou de location de votre véhicule Ford Explorer (p.ex. : une copie du certificat
d’immatriculation du véhicule ou du contrat de location);
¢ Une preuve que votre véhicule Ford Explorer a fait I'objet d’une ou de plusieurs réparations relatives a
I'odeur d’échappement a l'intérieur du plus long des délais suivants : 1) 4 ans ou 85 000 kilométres aprés la
mise en service de votre véhicule Ford Explorer (selon la premiére éventualité) ou 2) la période se terminant le
30 avril 2018;

* Une preuve des sommes que vous avez payées a un concessionnaire Ford autorisé pour la ou les réparations
relatives a 'odeur d’échappement.
Sur le fondement de cette détermination, votre réclamation a été REJETEE.

Pour toute question, communigquez avec nous par téléphone au 1-855-862-9078 ou par courriel a ford@ricepoint.com.

Veuillez agréer nos salutations distinguées.
Administrateur des réclamations dans le cadre de 'action collective concernant Ford Explorer



Ford Explorer Class Action

¢/o RicePoint Administration Inc.
PO Box 4454, Toronto Station A
25 The Esplanade

Toronto, ON M5W 4B1

Ford Explorer Class Action — Decision Notice

December 18, 2018

Claim ID: FPQ-900000090
BOHAM GAZ INC

350 BOULEVARD FORD, SUITE 100
CHATEAUGUAY QC J6) 422

Dear Claimant,

We have processed your claim form in accordance with the Court-approved Settlement Agreement in the above noted
matter.

We have determined that you are not eligible to receive settlement benefits because you did not provide a response to
the claim deficiency notice sent to you August 17, 2018. Your claim is rejected for the following reason{s):

You did not provide supporting documentation with your claim submission. You must provide:
* Proof of ownership or lease of your Ford Explorer {ex.: a copy of the vehicle registration or lease agreement);
¢ Proof that your Ford Explorer received one or more exhaust odour repairs within the later of (1) 4 years/85,000
kilometres after your Ford Explorer was placed in service (whichever comes first) and (2) April 30, 2018; and
* Proof of the amounts you paid to an authorized Ford dealer for the exhaust odour repair(s)

Based upon this determination, your claim has been REJECTED.
Please contact us if you have any questions at 1-855-862-9078 or ford@ricepoint.com.

Regards,
Ford Explorer Class Action Claims Administrator



Action collective concernant Ford Explorer
a/s de RicePoint Administration inc.

PO Box 4454, Toronto Station A

25 The Esplanade

Toronto (Ontario} M5W 4B1

Avis de décision — Action collective concernant Ford Explorer

18 décembre 2018

N° de réclamation : FPQ-900000120
POISSANT CAROLE

90,120 AVENUE

ST-JEROME QCJ74 VN1

Madame, Monsieur,

Nous avons traité votre réclamation conformément a 'entente de réglement homologuée par les Cours dans le cadre de
I'affaire susmentionnée.

Nous avons déterminé gue vous n’étes pas admissible & une indemnité aux termes du réglement, car vous n'avez pas
répondu a I'avis de lacunes qui vous a été envoyé relativement 3 votre réclamation le 17 aoGt 2018. Votre réclamation est
rejetée pour le ou les motifs suivants :

Vous n'avez pas fourni de documents a Pappui de votre réclamation. Vous devez fournir les documents suivants :
¢ Une preuve de propriété ou de location de votre véhicule Ford Explorer (p.ex. : une copie du certificat
d’immatriculation du véhicule ou du contrat de location);

e Une preuve que votre véhicule Ford Explorer a fait I'objet d’une ou de plusieurs réparations relatives a
I'odeur d’échappement a Vintérieur du plus long des délais suivants : 1) 4 ans ou 85 000 kilométres aprés la
mise en service de votre véhicule Ford Explorer (selon la premiére éventualité) ou 2) la période se terminant le
30 avril 2018;

¢ Une preuve des sommes que vous avez payées a un concessionnaire Ford autorisé pour la ou les réparations
relatives a 'odeur d’échappement.
Sur le fondement de cette détermination, votre réclamation a été REJETEE.

Pour toute guestion, communiguez avec nous par téléphone au 1-855-862-8078 ou par courriel a ford@ricepoint.com.

Veuillez agréer nos salutations distinguées.
Administrateur des réclamations dans le cadre de 'action collective concernant Ford Explorer



Action collective concernant Ford Explorer
a/s de RicePoint Administration Inc.

PO Box 4454, Toronto Station A

25 The Esplanade

Toronto (Ontario) M5W 4B1

Avis de décision — Action collective concernant Ford Explorer

18 décembre 2018

N° de réclamation : FPQ-900000155
SERGE DEROY

8 PHILIBERT GIBAULT

SAINT JEAN QCJ2wW 2w1

Madame, Monsieur,

Nous avons traité votre réclamation conformément & I'entente de réglement homologuée par les Cours dans le cadre de
I'affaire susmentiocnnée.

Nous avons déterminé que vous n’étes pas admissible & une indemnité aux termes du réglement, car vous n’avez pas
répondu a I'avis de lacunes qui vous a été envoyé relativement a votre réclamation le 17 aoGt 2018. Votre réclamation est
rejetée pour le ou les motifs suivants :

Vous n’avez pas fourni de documents 3 I'appui de votre réclamation. Vous devez fournir les documents suivants :

* Une preuve de propriété ou de location de votre véhicule Ford Explorer (p.ex. : une copie du certificat
d’immatriculation du véhicule ou du contrat de location);

* Une preuve que votre véhicule Ford Explorer a fait Pobjet d’une ou de plusieurs réparations relatives a
'odeur d’échappement a intérieur du plus long des délais suivants : 1) 4 ans ou 85 000 kilométres aprés la

mise en service de votre véhicule Ford Explorer (selon la premiére éventualité) ou 2) la période se terminant le
30 avril 2018;

* Une preuve des sommes que vous avez payées & un concessionnaire Ford autorisé pour la ou les réparations
relatives a odeur d’échappement.
Sur le fondement de cette détermination, votre réclamation a été REJETEE.

Pour toute guestion, communiquez avec nous par téléphone au 1-855-862-9078 ou par courriel 4 ford@ricepoint.com.

Veuillez agréer nos salutations distinguées.
Administrateur des réclamations dans le cadre de I'action collective concernant Ford Explorer



Action collective concernant Ford Explorer
a/s de RicePoint Administration Inc.

PO Box 4454, Toronto Station A

25 The Esplanade

Toronto {Ontario) M5W 4B1

Avis de décision — Action collective concernant Ford Explorer

18 décembre 2018

N° de réclamation : FPQ-900000180
DANIEL CLOUTIER

779 36 E AVENUE

LACHINE QC H8T 3L3

Madame, Monsieur,

Nous avons traité votre réclamation conformément a I'entente de réglement homologuée par les Cours dans le cadre de
I'affaire susmentionnée.

Nous avons déterminé que vous n’étes pas admissible a une indemnité aux termes du réglement, car vous n’avez pas
répondu a l'avis de lacunes qui vous a été envoyé relativement & votre réclamation le 17 aodt 2018. Votre réclamation est
rejetée pour le ou les motifs suivants :

Vous n’avez pas fourni de preuve des frais de réparation admissibles. Vous devez fournir une preuve selon laquelle
votre véhicule Ford Explorer a fait 'objet d’une ou de plusieurs réparations relatives 3 Podeur d’échappement a
PVintérieur du plus long des délais suivants : 1) 4 ans ou 85 000 kilométres aprés la mise en service de votre
véhicule Ford Explorer (selon la premiére éventualité) ou 2) la période se terminant le 30 avril 2018.

Sur le fondement de cette détermination, votre réclamation a été REJETEE.

Pour toute question, communiguez avec nous par téléphone au 1-855-862-9078 ou par courriel 3 ford@ricepoint.com.

Veuillez agréer nos salutations distinguées.
Administrateur des réclamations dans le cadre de I'action collective concernant Ford Explorer



Action collective concernant Ford Explorer
a/s de RicePoint Administration Inc.

PO Box 4454, Toronto Station A

25 The Esplanade

Toronto (Ontario) M5W 4B1

Avis de décision — Action collective concernant Ford Explorer

18 décembre 2018

N° de réclamation : FPQ-900000198
DANIEL G. DOMPIERRE

63 COTE DES NEIGES

GATINEAU QCJ8V 2N2

Madame, Monsieur,

Nous avons traité votre réclamation conformément a I'entente de réglement homologuée par les Cours dans le cadre de
I'affaire susmentionnée,

Nous avons déterminé que vous n’étes pas admissible & une indemnité aux termes du réglement, car vous n'avez pas
répondu a I'avis de lacunes qui vous a été envoyé relativement a votre réclamation le 17 ao(it 2018. Votre réclamation est
rejetée pour le ou les motifs suivants :

Vous n’avez pas fourni de preuve des frais de réparation admissibles. Vous devez fournir une preuve selon laquelle
votre véhicule Ford Explorer a fait 'objet d’'une ou de plusieurs réparations relatives a 'odeur d’échappement 3
Vintérieur du plus long des délais suivants : 1) 4 ans ou 85 000 kilométres aprés la mise en service de votre
véhicule Ford Explorer (selon la premiére éventualité) ou 2)la période se terminant le 30 avril 2018.

Sur le fondement de cette détermination, votre réclamation a été REJETEE.

Pour toute question, communiquez avec nous par téléphone au 1-855-862-9078 ou par courriel  ford@ricepoint.com.

Veuillez agréer nos salutations distinguées.
Administrateur des réclamations dans le cadre de Iaction collective concernant Ford Explorer



Ford Explorer Class Action

¢/o RicePoint Administration Inc.
PO Box 4454, Toronto Station A
25 The Esplanade

Toronto, ON M5W 4B1

Ford Explorer Class Action — Decision Notice

December 18, 2018

Claim ID: FPQ-800000228
DOMINIC DAGENAIS
3035 HOCHELAGA
MONTREAL QCH1W 1G1

Dear Claimant,

We have processed your claim form in accordance with the Court-approved Settlement Agreement in the above noted
matter.

We have determined that you are not eligible to receive settlement benefits because you did not provide a response to
the claim deficiency notice sent to you August 17, 2018. Your claim is rejected for the following reason(s):

You did not provide supporting documentation with your claim submission. You must provide:
¢ Proof of ownership or lease of your Ford Explorer {ex.: a copy of the vehicle registration or lease agreement);
* Proof that your Ford Explorer received one or more exhaust odour repairs within the later of (1) 4 years/85,000
kilometres after your Ford Explorer was placed in service {whichever comes first) and (2) April 30, 2018; and
» Proof of the amounts you paid to an authorized Ford dealer for the exhaust odour repair(s)

Based upon this determination, your claim has been REJECTED.
Please contact us if you have any questions at 1-855-862-9078 or ford@ricepoint.com.

Regards,
Ford Explorer Class Action Claims Administrator



Ford Explorer Class Action

c/o RicePoint Administration Inc.
PO Box 4454, Toronto Station A
25 The Esplanade

Toronto, ON M5W 4B1

Ford Explorer Class Action — Decision Notice
- December 18, 2018

Claim ID: FPQ-900000260
EMMA SEALHUNTER

PO BOX 443

CHISASIBI QC JOM 1E0

Dear Claimant,

We have processed your claim form in accordance with the Court-approved Settlement Agreement in the above noted
matter.

We have determined that you are not eligible to receive settlement benefits because you did not provide a response to
the claim deficiency notice sent to you August 17, 2018. Your claim is rejected for the following reason{s):

You did not provide supporting documentation with your claim submission. You must provide:
* Proof of ownership or lease of your Ford Explorer (ex.: a copy of the vehicle registration or lease agreement);
e Proof that your Ford Explorer received one or more exhaust odour repairs within the later of (1) 4 years/85,000
kilometres after your Ford Explorer was placed in service (whichever comes first) and (2) April 30, 2018; and
* Proof of the amounts you paid to an authorized Ford dealer for the exhaust odour repair(s)

Based upon this determination, your claim has been REJECTED.
Please contact us if you have any questions at 1-855-862-9078 or ford@ricepoint.com.

Regards,
Ford Explorer Class Action Claims Administrator



Ford Explorer Class Action

c/o RicePoint Administration Inc.
PO Box 4454, Toronto Station A
25 The Esplanade

Toronto, ON M5W 4B1

Ford Explorer Class Action — Decision Notice

December 18, 2018

Claim ID: FPQ-900000325
ILAN TOLEDANO

55 MILTON AVE

LACHINE QCH8R 1K6

Dear Claimant,

We have processed your claim form in accordance with the Court-approved Settlement Agreement in the above noted
matter.

We have determined that you are not eligible to receive settlement benefits because you did not provide a response to
the claim deficiency notice sent to you August 17, 2018. Your claim is rejected for the following reason(s):

You did not provide proof of eligible repair expenses. You must provide proof that your Ford Explorer received
‘one or more exhaust odour repairs within the later of 4 years/85,000 kilometres after your Ford Explorer was
placed in service (whichever comes first) and (2) April 30, 2018.

Based upon this determination, your claim has been REJECTED.

Please contact us if you have any questions at 1-855-862-9078 or ford@ricepoint.com.

Regards,
Ford Explorer Class Action Claims Administrator



Action collective concernant Ford Explorer
a/s de RicePoint Administration Inc.

PO Box 4454, Toronto Station A

25 The Esplanade

Toronto {Ontario) M5W 4B1

Avis de décision — Action collective concernant Ford Explorer

18 décembre 2018

N° de réclamation : FPQ-900000333
MARTIN GENDREAU

400 DES ADIRONDACKS

QUEBEC QC G1C 7E8

Madame, Monsieur,

Nous avons traité votre réclamation conformément a I'entente de réglement homologuée par les Cours dans le cadre de
V'affaire susmentionnée.

Nous avons déterminé gue vous n’'étes pas admissible 3 une indemnité aux termes du réglement, car vous n’avez pas
répondu a I'avis de lacunes qui vous a été envoyé relativement a votre réclamation le 17 ao(it 2018. Votre réclamation est
rejetée pour le ou les motifs suivants :

.Vous n’avez pas fourni de preuve des frais de réparation admissibles. Vous devez fournir une preuve selon laquelle
votre véhicule Ford Explorer a fait 'objet d’une ou de plusieurs réparations relatives a Yodeur d'échappement a
Iintérieur du plus long des délais suivants : 1) 4 ans ou 85 000 kilomeétres aprés la mise en service de votre
véhicule Ford Explorer (selon la premiére éventualité) ou 2) la période se terminant le 30 avril 2018.

Sur le fondement de cette détermination, votre réclamation a été REJETEE.
Pour toute question, communigquez avec nous par téléphone au 1-855-862-9078 ou par courriel a ford@ricepoint.com.

Veuillez agréer nos salutations distinguées.
Administrateur des réclamations dans le cadre de 'action collective concernant Ford Explorer



Ford Explorer Class Action

c/o RicePoint Administration Inc.
PO Box 4454, Toronto Station A
25 The Esplanade

Toronto, ON M5W 4B1

Ford Explorer Class Action — Decision Notice

December 18, 2018

Claim ID: FPQ-900000368
DAISY RATT

PO BOX 73

CHISASIBI QC JOM 1EO

Dear Claimant,

We have processed your claim form in accordance with the Court-approved Settlement Agreement in the above noted
matter.

We have determined that you are not eligible to receive settlement benefits because you did not provide a response to
the claim deficiency notice sent to you August 17, 2018. Your claim is rejected for the following reason(s):

You did not provide supporting documentation with your claim submission. You must provide:
* Proof of ownership or lease of your Ford Explorer (ex.: a copy of the vehicle registration or lease agreement);
¢ Proof that your Ford Explorer received one or more exhaust odour repairs within the later of (1) 4 years/85,000
kilometres after your Ford Explorer was placed in service (whichever comes first) and (2) April 30, 2018; and
* Proof of the amounts you paid to an authorized Ford dealer for the exhaust odour repair(s)

Based upon this determination, your claim has been REJECTED.
Please contact us if you have any questions at 1-855-862-9078 or ford@ricepoint.com.

Regards,
Ford Explorer Class Action Claims Administrator



Action collective concernant Ford Explorer
a/s de RicePoint Administration Inc.

PO Box 4454, Toronto Station A

25 The Esplanade

Toronto {Ontario) M5W 4B1

Avis de décision —~ Action collective concernant Ford Explorer

18 décembre 2018

N° de réclamation : FPQ-900000376
DANIEL FISHER

1232 ST JACQUES

LONGUEUIL QC J4J 3582

Madame, Monsieur,

Nous avons traité votre réclamation conformément a P'entente de réglement homologuée par les Cours dans le cadre de
I'affaire susmentionnée.

Nous avons déterminé que vous n’étes pas admissible 3 une indemnité aux termes du réglement, car vous n'avez pas
répondu a I'avis de lacunes qui vous a été envoyé relativement 3 votre réclamation le 17 aodt 2018. Votre réclamation est
rejetée pour le ou les motifs suivants : g

Vous n’avez pas fourni de documents & I'appui de votre réclamation. Vous devez fournir les documents suivants :
e Une preuve de propriété ou de location de votre véhicule Ford Explorer {p.ex. : une copie du certificat
d’immatriculation du véhicule ou du contrat de location);
® Une preuve que votre véhicule Ford Explorer a fait I'objet d’'une ou de plusieurs réparations relatives a
Fodeur d’échappement a I'intérieur du plus long des délais suivants : 1) 4 ans ou 85 000 kilométres aprés la
mise en service de votre véhicule Ford Explorer (selon la premiére éventualité) ou 2) la période se terminant le
30 avril 2018;

* Une preuve des sommes que vous avez payées 3 un concessionnaire Ford autorisé pour la ou les réparations
relatives a 'odeur d’échappement.
Sur le fondement de cette détermination, votre réclamation a été REJETEE.

Pour toute question, communiquez avec nous par téléphone au 1-855-862-9078 ou par courriel 3 ford@ricepoint.com.

Veuillez agréer nos salutations distinguées.
Administrateur des réclamations dans le cadre de I'action collective concernant Ford Explorer



Action collective concernant Ford Explorer
a/s de RicePoint Administration Inc.

PO Box 4454, Toronto Station A

25 The Esplanade

Toronto {Ontario) M5W 4B1

Avis de décision — Action collective concernant Ford Explorer

18 décembre 2018

N° de réclamation : FPQ-900000384
MARLENE WABANONIK MITCHELL
137 AV AMIK WICHE

LAC SIMON QC JoY 3MO

Madame, Monsieur,
Nous avons traité votre réclamation conformément 2 I'entente de réglement homologuée par les Cours dans le cadre de
I'affaire susmentionnée. Sur le fondement de notre examen, nous avons déterminé gue cette réclamation constitue en

totalité ou en partie une copie d’une autre réclamation ayant déja été soumise pour le méme propriétaire véritable. Par
conséquent, cette réclamation a été rejetée.

Veuillez noter que nous examinerons la réclamation FPQ-100288529 aux fins d’indemnisation.
Pour toute question, communiquez avec nous par téléphone au 1-855-862-9078 ou par courriel a ford@ricepoint.com.

Veuillez agréer nos salutations distinguées.
Administrateur des réclamations dans le cadre de I'action collective concernant Ford Explorer



Action collective concernant Ford Explorer
a/s de RicePoint Administration Inc.

PO Box 4454, Toronto Station A

25 The Esplanade

Toronto (Ontario) M5W 4B1

Avis de décision — Action collective concernant Ford Explorer

18 décembre 2018

N° de réclamation : FPQ-900000392
DANIEL MAREIL

23 MANSART

ST JEAN SUR RICHELIEU QC J2w 112

Madame, Monsieur,

Nous avons traité votre réclamation conformément a I'entente de reglement homologuée par les Cours dans le cadre de
I'affaire susmentionnée.

Nous avons déterminé que vous n’étes pas admissible & une indemnité aux termes du reglement, car vous n'avez pas
répondu a l'avis de lacunes qui vous a été envoyé relativement a votre réclamation le 17 ao(t 2018. Votre réclamation est
rejetée pour le ou les motifs suivants :

Vous n’avez pas fourni de documents a Pappui de votre réclamation. Vous devez fournir les documents suivants :

® Une preuve de propriété ou de location de votre véhicule Ford Explorer (p.ex. : une copie du certificat
d’'immatriculation du véhicule ou du contrat de location); '

* Une preuve que votre véhicule Ford Explorer a fait Vobjet d’une ou de plusieurs réparations relatives a

Fodeur d’échappement a intérieur du plus long des délais suivants : 1) 4 ans ou 85 000 kilométres apres la

mise en service de votre véhicule Ford Explorer (selon la premiére éventualité) ou 2) la période se terminant le .

30 avril 2018;

® Une preuve des sommes que vous avez payées a un concessionnaire Ford autorisé pour la ou les réparations
relatives a "odeur d’échappement.
Sur le fondement de cette détermination, votre réclamation a été REJETEE,

Pour toute question, communiquez avec nous par téléphone au 1-855-862-9078 ou par courriel a ford@ricepoint.com.

Veuillez agréer nos salutations distinguées. :
Administrateur des réclamations dans le cadre de I'action collective concernant Ford Explorer



Action collective concernant Ford Explorer
a/s de RicePoint Administration Inc.

PO Box 4454, Toronto Station A

25 The Esplanade

Toronto {Ontario) M5W 4B1

Avis de décision — Action collective concernant Ford Explorer

18 décembre 2018

N° de réclamation : FPQ-500000430
LUCA MARINA

1990 AV ETIENNE BRULE
MONTREAL QC H2B 1Y9

Madame, Monsieur,

Nous avons traité votre réclamation conformément a I'entente de réglement homologuée par les Cours dans le cadre de
I'affaire susmentionnée.

Nous avons déterminé que vous n'étes pas admissible & une indemnité aux termes du réglement, car vous n’avez pas
répondu a I'avis de lacunes qui vous a été envoyé relativement a votre réclamation le 17 ao(it 2018. Votre réclamation est
rejetée pour le ou les motifs suivants :

Vous n’avez pas fourni de preuve des frais de réparation admissibles. Vous devez fournir une preuve selon laquelle
votre véhicule Ford Explorer a fait P'objet d’une ou de plusieurs réparations relatives a 'odeur d’échappement a
PVintérieur du plus long des délais suivants : 1) 4 ans ou 85 000 kilométres aprés la mise en service de votre
véhicule Ford Explorer (selon la premitre éventualité) ou 2) la période se terminant le 30 avril 2018.

Sur le fondement de cette détermination, votre réclamation a été REJETEE.

Pour toute question, communiquez avec nous par téléphone au 1-855-862-9078 ou par courriel 3 ford@ricepoint.com.

. Veuillez agréer nos salutations distinguées.
Administrateur des réclamations dans le cadre de I'action collective concernant Ford Explorer



