
Demande pour autorisation C exe.:=. -^: ali on collective et pour être désigné représentant.

CANADA

PROVINCE DE QUÉBEC
DISTRICT DE LAVAL

COUR SUPERIEURE
(Chambre des Actions collectives)

NNWEI BENROUYAENE,
540-06-000017 -212

Deulroeiresse

-c-

PROCUREUR CÉruÉNAI DU
CANADA, ayant un bureau au
Complexe Guy-Favreau, au
Ministère de la Justice du Canada
au 12775 rue Brault, dans la ville
de, boulevard René-Lévesque
Ouest, Tour Est, 9e étage,
Montréal, province de Québec,
H2Z 1X4

DÉrenoeun

A L'UN DES HONORABLES JUGES DE LA COUR SUPÉRIEURE
SIÉGEANT DANS LE DISTRICT DE LAVAL, LA DEMANDERESSE
EXPOSE CE QUIT SUIT

LES PARTIES

1, La demanderesse est originaire du Maroc et citoyenne canadienne depuis

2004,

DEMANDE POUR AUTORISATION D'EXERCER UNE ACTION
COLLECTIVE ET POUR ETRE DESIGNEE REPRESENTANTE

(Art 574 et §s. C:.p,:ô'.)



Demande pour autorisation d exercer u.e action collective et pour être désigné représentant.
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2.

3.

4.

5.

6.

La demanderesse est avocate inscrite au tableau de l'ordre du Barreau du
Québec depuis 2006;

La demanderesse est également ta mère de trois (3) enfants, tous nés au
Canada et âgés respectivement de 17,1 1 et 2 ans;

La demanderesse a pour habitude de voyager régulièrement au Maroc avec
ses trois enfants, notamment pendant les vacances scolaires;

La demanderesse réside au Canada et elle bénéficie des droits et libertés
énoncés et garantis par la charte canadienne des droits et tibertés;

Le défendeur, représente Transport canada. Transport canada est le
ministère fédéral des transports en charge des politiques et programmes de
transports interprovinciaux et intemationaux du Canada;

LES FAITS

Le ou vers le 13 juillet 2021,la demanderesse a voyagé en direction du
Maroc avec ses trois enfants mineurs et ce pour une durée d'un mois et ce
jusqu'au 13 août 2021, le tout tel qu'il appert en liasse de la copie de leurs
billets d'avions, communiqué et produit comme pièce p-l;

La demanderesse est pleinement vaccinée contre la COVID-1g. Elle s'est fait
administrer les deux doses du vaccin moderna avant son départ en direction
du Maroc;

Le fils ainé de la demanderesse, s'est fait également administrer le vaccin de
la marque Pfizer contre la covlD-1g, avant teur voyage en direction du
Maroc ; i

Le ou vers le 11 août 2o21,la demanderesse et ses deux fils, l,ainé et le
cadet se sont soumis à un test pcR, tel que requis pour pouvoir revenir au
Canada ;

Le ou vers le 12 aoûl2021,la demanderesse et son fils cadet, ont été testés
positifs à la covlD-19. Bien qu'ils soient tous tes deux asymptomatiques ;

La demanderesse et ses enfants ont alors dû modifier leur vol retour au
Canada et le reporter au 6 septembre 2021et se confiner tel que requis ;

7.

L

9.

10.

11.

12.
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-Demande pour autorisation d exercer rne action collective et pour être désigné représentant.

13. Une semaine plus tard, la demanderesse s'est faite retester pour la COVID-
19 et Ie résultat était négatif ;

14.Le ou vers le samedi 28 août 2021, à 17h3gmn, heure du Maroc, alors que
la demanderesse se trouvait à la ville de Tanger dans le nord du Maroc, eltea reçu l'appel d'une amie du canada qui l'a informée que Transport
Canada, a décidé de suspendre temporairement tous les vols directs en
provenance du Maroc vers le Canada, et ce, à compter du 2g août à minuit
jusqu'au 29 septembre 2021, te tout tel qu'it appert de la copie du
communiqué de presse publié à cet effet, communiqué et produit comme
Pièce P-2 ;

15.Cette suspension temporaire de tous les vols directs en provenance du
Maroc par Transport Canada impose à ceux qui veulent revenir au Canada
de faire une escale aérienne dans un pays tiers et avec l'obligation de se
soumettre à un test PCR lors de cette escale avant de pouvoù embarquer
sur un vol en direction du canada, et ce, à leurs propres frais;

16.De facto, le vol retour au canada, en date du 6 septembre 2021, de la
demanderesse et de ses enfants devenait caduc en raison de cette
suspension temporaire de tous les vols directs en provenance du Maroc;

17'À cet effet, la demanderesse a reçu un courriel de son transporteur aérien
l'informant de l'annulation de son vol en direction de Montréal le tout tel qu,il
appert de la copie de ce courriel, communiqué et produit comme pièce p-
3;

18'La demanderesse a été pris de panique par cette annonce. Elle a tenté
immédiatement de rejoindre la représentante de son agence de voyage
pour s'informer de ses options pour un retour au Canada;

19.La demanderesse a également contacté la ligne d'urgence réservée aux
citoyens Canadiens qui se trouvent à l'étrangei, afin d'obtenir de l'aide pour
revenir au canada, il lui a été dit d'emprunter de l,argent pour payer leurs
billets retour au Canada; i.

2a.La demanderesse a également contacté la députée fédérale de sa
circonscription de Thérèse-De Blainville, Madame Louise chabot, afin
d'obtenir de l'aide pour revenir au Canada;

21.L'attaché politique de Madame chabot, lui a répondu qu,ils sont en attente
d'un retour d'un contact au Gouvernement pour voir quetles sont les options
disponibles pour la faire revenir à Blainville dans les meilleurs délais, ie tout
tel qu'il appert de la copie de ce courriel, communiqué et produit ôorr"
Pièce P-4;

i
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Demande pour autorisation d exe.::' -^e el:,3n collective et pour être désigné représentant.

22.La demanderesse craignait également que l'Europe interdise les vols en
provenance du Maroc et ainsi diminuait ses chances de retourner
immédiatement au Canada .

23.8n raison de ses obligations financières personnelles, tel que le paiement
de ses hypothèques ou autre engagement financier, et professionnelles
concernant notamment la gestion de son bureau d'avocate et de ses clients;

24.Sans compter la situation de ses fils ainé et cadet qui allaient
prochainement reprendre le chemin de l'école;

25.4la suite de cette annonce, la demanderesse a pris la décision de retourner
immédiatement à la ville de Rabat où elle était installée avec les trois
enfants;

26. Toujours le ou vers le 28 août, la demanderesse a quitté Tanger vers 19h
par train pour Rabat- Lors de ce trajet, elle a fait des appels téléphoniques
afin de se trouver des billets de retour vers le Canada;

27,Le ou vers le 29 août en soirée, la demanderesse a pu acheter des billets
d'avion avec la Turkish Air Lines pour un départ de Casablanca-lstanbul,
lstanbul-Londres et par la suite, un billet vers Montréal comme destination
finale;

28.La demanderesse a dû emprunter de l'argent pour payer un montant de
4 000,00$ pour les quatre billets pour elle et ses trois enfants, le tout tel qu'il
appert de la copie des quatre billets, communiqué et produit comme Pièce
P-5;

29.La demanderesse et ses deux fils, I'ainé et le cadet ont dû présenter un test
PCR négatif avant de prendre l'avion le 31 août vers la Turquie;

30. L'itinéraire de ce périple de retour au Canada se détaille comme suit :

- Départ prévu le 31 août 2021, à 1,6h30mn de l'aéroport de
Casablanca, au Maroc;

- Arrivée à l'aéroport, à d'lstanbul en Turquie à 23h05mn ;

- Départ d'lstanbul, le 1"'septembre, vers Londres à 7h50mn arrivée
à l'aéroport de Heathrow à Londres, en Angleterre, à th5Omn;

- Départ de Londres à 13h05mn, arrivée à Montréal à 15h1Smn ;

31. C'était le voyage le plus difficile que la demanderesse a eu à faire, avec ses
trois enfants, dont le benjamin a deux ans;
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Demande pour autorisation d'exercer une action collective et pour être désigné représentant.

32.La demanderesse a passé une nuit blanche à l'aéroport d'lstanbul et elle a
dÛ, comme ses deux fils se soumettre à un autre test PCR négatif afin
d'embarquer vers Londres;

33'Cette situation a occasionné à la demanderesse un certain nombre de
dommages, de désagréments et de préjudices tels que :

- Situation de stress extrême;
- sentiment d'abandon par re Gouvernement du canada à

l'étranger;
- Sentiment de colère et de révolte;
- vacances abrégées et retour en catastrophe au canada;- Emprunter de largent pour payer res biilets retours ,ers le

canada via rstanbur et Londres ainsi que res test pcR;

34.La demanderesse constate que le défendeur n'a rien fait pour mitiger les
dommages rencontrés par les citoyens canadiens, les résidents permànents
du Canada, ainsi que les étudiants étrangers marocains vivant au Canada
pour leur permettre de rentrer au Canada avant de mettre en æuvre la
suspension temporaire des vols direct en provenance du Maroc;

35. En raison de cette décision unilatérale du défendeur et de l'absence de
solution intermédiaire telle qu'un délai raisonnable avant de suspendre tous
les vols directs en provenance du Maroc ou I'absence d'évacuatiôn aérienne
des Canadiens, des résidents permanents et étudiants marocains vivants au
canada avant l'entrée en vigueur de cette suspension des vols directs;

36. De plus, la demanderesse constate que cette décision a entraîné des
répercussions morales, matérielles et financières sur les personnes qui l,ont
subi. Pour ce faire, elle requiert l'autorisation d'exercer une action coilective
pour le compte du groupe suivant :

<« Tous les citoyens canadiens, tes résidents permanents du
Ganada, et les étudiants marocains étrapgers vivants au Canada
à qui la décision de Transport Canada de suspendre tous tes vols
directs en provenance du Maroc entre le 2g août 2021et le 2g
septembre 2021, a causé un préjudice, morat, matériel et
financier »»

Ci-après le groupe ;

37- La demanderesse soumet qu'elle a un intérêt à æuvrer et à mener cette action
collective;
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Demande pour autorisation d exerce' ,.e al:icn collective et pour être désigné représentant.

38. Pour ce faire, la dêmanderesse est disposée à consacrer le temps
nécessaire à la présente affaire. Elle a commencé à recenser les personnes
qui sont eUou ont été victimes de cette suspension de tous les vols. Pour
l'instant quatre cents personnes au moins se sont inscrites auprès d'elle, le
tout tel qu'il appert de la copie de Ia page liste des personnes, communiqué
et produit comme Pièce P-6;

39. La demanderesse présentera sous peu une demande d'aide financière au
Fonds d'aide aux actions collectives

40. La demanderesse requiert d'obtenir le statut de représentante du Groupe car
elle est en mesure d'assurer une représentation adéquate et efficace des
membres du Groupe;

LA RESPONSABILffÉ DU DÉFENDEUR :

41. La décision prise par le défendeur de suspendre tous les vols directs en
provenance du Maroc, a été prise sans laisser un délai raisonnable à la
demanderesse et aux membres du groupe pôur rentrer au canada;

42. ll est arrivé en pareil circonstance au printemps 2020, au début de la
pandémie mondiale de COVID-19, ou le défendeur avait soit laissé un délai
raisonnable aux Canadiens à l'étranger pour rentrer au Canada avant la
fermeture des frontières et avait même prévu et organisé leur rapatriement;

La demanderesse signale égatement qu'il existait d'autres solutions
raisonnables au sens de I'article 58 (d) de la Loi sur la mise en quarantaine.
Par exemple, le défendeur aurait pu faire effectuer des tests pcR aux
personnes rentrant du Maroc avec une mise en quarantaine de quatorze
jours pour ceux qui seraient déclarés positifs à la COVID-1g;

Le défendeur n'a pris aucune action de nature à limiter les effets de cette
décision, et cê, malgré qu'une dizaine de milliers de ressortissants
canadiens, résidents permanents et étudiants marocains vivant au Canada
sont bloqués au Maroc pour ceux qui n'ont pas les moyens de payer un autre
billet d'avion pour le Canada;

Bien que le défendeur sache et/ou ne peut ignorer que la grande majorité des
personnes bloquées au Maroc était en voyage et avait un billet retour pour le
Canada;

43.

44.

45.
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46.

47.

Demande pour autorisation d exe.:e'-re 3:: o" collective et pour être désigné représentant.

Bien que des manifestations ont été organisées devant le Consulat du
Canada à Rabat et un peu partout ici au Canada pour venir en aide à ceux
qui présentement sont bloqués au Maroc, le défendeur ne réagit pas;

Enfin, les conséquences de cette décision prise par le défendeur de
suspendre tous les vols directs en provenance du Maroc, fait et continue de
causer un dommage à la demanderesse et aux membres du groupe;

LA NATURE DU RECOURS QUE LA DEMANDERESSE ENTEND EXERCER :

48. Au sens dela Charte canadienne des droits et tiberté,la demanderesse comme
toutes les autres personnes qui ont été eUou qui sont encore bloquées au
Maroc ont Ie droit de rentrer au Canada, alors que la mesure en litige a pour
effet indirect et immédiat de leur retirer ce droit;

49. La nature du recours que la demanderesse entend exercer pour le compte
des membres du Groupe est :

a. Articles 1 , 6 (1 ), 15 (1 ) et 24(1 ) de la Charte canadienne des droits et
libertés;

b. Articles 1457 du Code civildu Québec;

50. Les dommages subis par la demanderesse résultent de la décision prise par
le défendeur de suspendre temporairement les vols directs en provenance
du Maroc pendant un mois. En prenant une telle décision, sans offrir
d'alternative raisonnable à la demanderesse et aux membres du groupe, le
défendeur a ainsi fait défaut de respecter la Charte canadienne des droits et
libertés et a mis la demanderesse et les membres du'groupe dans une
situation qui engage sa responsabilité pour les dommages, troubles et
inconvénients résultant de cette situation;

La demanderesse demande que le défendeur soit condamné à lui
rembourser les sommes empruntées pour rentrer au canada et pour
l'ensemble des troubles occasionnés qu'elle et les autres membres du
groupe ont subi et continuent de subir et elle demande également que le
défendeur soit condamné à des dommages punitifs;

Le défendeur a les moyens financiers de supporter une condamnation à des
dommages punitifs quien l'espèce sont appropriés;

51.

52.
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54.

Demande pour autorisation d'exe.c:' -^: alr on collective et pour être désigné représentant.

53. Tous les membres du groupe sont, de plus, en droit de réclamer des

dommages exemplaires en raison de la gravité des fautes commises par le
défendeur;

Tous les membres ont un intérêt commun à ceux de la demanderesse. En

effet, tous les membres du groupe étaient au Maroc et se sont vu imposer
une suspension de tous les vols directs vers le Canada, pendant un mois. Ils

ne peuvent rentrer au Canada que par un vol indirect à leur propre frais;

Tous les membres sont justifiés de réclamer des dommages intérêts, moraux
et punitifs au défendeur;

Tous les dommages subis par les membres résultent directement de la
décision unilatérale du défendeur de suspendre tous les vols directs en
provenance du Maroc pendant une période d'un mois;

Les questions de droit et de faits, qui sont identiques, similaires et connexes
reliant chaque membre du Groupe au défendeur que la demanderesse
entend faire trancher par l'action collective sont :

a. La décision du défendeur de suspendre tous les vols directs en
provenance du Maroc sans un préavis raisonnable et sans autres
alternatives proposées aux membres du groupes, est-elle confonne
aux articles 1 , 6 (1), 15 (1) et 24 (1) dela Charte canadienne des droits
et libertés, ainsi que l'article 1457 du Code civil du Québec?

b. Le défendeur en offrant pas aux membres du groupe un délai
raisonnable avant de suspendre tous les vols directs en provenance

du Maroc a-t-il agit avec prudence et diligence?

c. Le défendeur en offrant pas aux membres du groupe la possibilité de
revenir au Canada pendant la suspension de tous les vols directs en
provenance du Maroc a-t-il agit avec prudence et diligence?

d; Le défendeur en offrant aucune aide aux membres du groupe qui

sont présentement au Maroc et qui ont subi les contre-coups de sa

décision de suspendre tous les vols directs en provenance du Maroc
a-t-il agit avec prudence et diligence?

55.

56.

57.

MEMBRES DU GROUPES ;
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Demande pour autorisation d'exercer ene act on collective et pour être désigné représentant.

e. Quel est le quantum des dommages pécuniaires pouvant être étabriau stade coilectif et cerui dJvant être étabri au stade desréclamations individuelles, le cas échéants?

Quet est le quantum des dommages non pécuniaires pouvant êtreétabli au stade coflectif et cerui devant être étabri au stade desréclamations individueiles, le cas échéants?

Quel est le quantum des dommages punitifs auquer re défendeur doitêtre condamné à verser?

g.

f.

DIF
S 91 ET 210 DU C,P,C. ;

CA

59.

,AP

58. La composition o, ororplr"nd difficire ou peu pratique t,apptication desarticles g1 ou 210 du Code de procédure civile du euébec;

60.

cependant, Ia demanderesse est informée que te groupe représentent unedizaine de milliers de personnes au Québec et au Canaoa. En effet, il circuleprésentement une pétition sur re net signée par au moins 1g g43 personnes,dont une grande majorité est membr" J, g.rp", re tout ter qu,ir appert de racopie de ra page internet, communiqué et proouit comme pièce p_6;

La demanderesse ne connait pas lidentité de toutes res personnes qui sontmembres du Groupe à l'étendue de tout le Québec et il lui est impossible deréunir toutes res personnes partout au Québec et d,obtenir de chacune d,eileun mandat spécifique pour se porter demandeur dans une même action et itserait peu pratique, sinon impossibte pour un mandataire de rempriradéquatement sôn mandat, vu res difficurtés d,organisation, de suivi et decontrôte qu'imprique ra gestion d,un si grand norbr" de parties au ritige àtravers tout te euébec;

ll n'est pas dans I'intérêt de la justice que chacun des justiciables entreprenned'abord un recours individuei pour ensuite en demànder ra réunion, ce quiserait peu pratique et coûteux, et ce, tant pour tes p"Àonn". concernées quepour l'appareil judiciaire;

L'action collective est la seule procédure appropriée dans les circonstancespÔur que les membres du Groupe puissent faire valoir leurs droits respectifset obtenir justice et réparation;

61.

62.
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64.

Demande pour autorisation d'exercer L:re aciicn collective et pour être désigné représentant.

63. De plus, la demanderesse demande à être désignée représentante de
I'action collective pour les motifs suivants :

a. Elle est membre du groupe et elle a un intérêt personnel à obtenir
les conclusions recherchées;

b. Elle est avocate et a ta capacité et le potentiet pour être la
représentante de cette action coilective, au sens de l'àrticle g1 du
Code de procédure civit;

c. Ses intérêts ne sont pas contraires à ceux des autres membres du
groupe;

De plus, la demanderesse indique res éléments suivants à la cour:
a. Elle a le temps, l'énergie et elle est déterminée à assumer toutes les

responsabilités incombant à la qualité de représentante;

b. Elle a mandaté des avocats pour engager la présente demande
d'autorisation pour exercer une action collective dans te seul but de
faire valoir ses droits ainsi que ceux des membres du groupe afin
qu'ils puissent être indemnisé des actions du défendeur;

c. Elle entend collaborer et continuer de collaborer avec ses avocats
qui ont l'expérience dans le domaine de la protection des droits et
liberté du citoyen;

d. Enfin, elle comprend la nature de la présente action;

La demanderesse est informée qu'il y a un nombre significatif de membres
qui sont dans la même situation qu'elle. cependant, il ne serait pas aisé de
les identifier chacun en raison même de teur nombre;

Pour ces raisons, la demanderesse soumet respectueusement que I'action
collective apparait la procédure la plus appropriée. De plus, elle.soumet
également et respectueusement que son intérêt rend pertinent sa demande
d'être désignée représentante des membres de cette action coltective :

65.

66.

67. Les conclusions que la demanderesse recherché, sont les suivantes:

10
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Demande pour autorisation d'exercer une aciion collective et pour être désigné représentant.

AccuElLLtR la demande en action collective de ra demanderesse et dechacun des membres du groupe qu,ette représente;

GONDAMNER re défendeur à payer à ta demanderesse et à chacun desmembres du groupe, le remboursement des frais déboursés et encourus pareux, en raison de ra suspension uniratérare de tous Ë il iiri.,. 
"n

provenance du Maroc par le défendeur, te tout avec intérêts au taux légalplus l'indem n ité additionnere depuis t'assig natà-nl'

CONDAMNER re défendeur à payer à ra demanderesse et à chacun desmembres du groupe, à titre de dommages morat, psychorogiquè et re stressla somme de s 000,00$, re tout avec intérêts au taux régar prus t,indemnitéadditionnelle depuis t,assignation;

GONDAMNER re défendeur à payer à ra demanderesse et à chacun desmembres du groupe, à titre de dommages punitifs, à.orre de 5 000,00g,

[JS:;HI"ï 
intérêts au taux lésal ptus t'indemnité additionneile depuis

'RDONNER 
re recouvrement corectif des récramations des membres pourtous les dommages;

RÉSERVER à ra demanderesse et aux membres du Groupe reurs droits pourles dommages futurs;

RESERVER à la demanderesse tous ses droits de récramer des honorairesspéciaux;

ORDONNER le recouvrement collectif des réctamations, selon les modaritésque la preuve permettra d'étabrir ou, si cera s,avère impossibte, ordonner rerecouvrement individuel des réclamations;

LE Tour AVEG LES FRArs DE JUSTTCE, y compris ta totarité des fraisd'experts; ------" vvrrryr

DISTRICT JUDICIAIRE :

I

68' La demanderesse propose que l'action collective soit exercée devant la coursupérieure, siégeant dans re district de Lavar, en raison du fait que rademanderesse y a sa place d,affaire.

t1
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Demande pour autorisation d'exercer u.e a:: :r: collective et pour être désigné représentant.

POUR CES MOTIFS, PLAISE AU TRIBUNAL :

ACCUEILLIR la présente demande;

AUTORISER l'exercice de la présente action collective en dommages-
intérêts;

ATTRIBUER à la demanderesse le statut de représentante, aux fins
d'exercer cette action collective;

OÉflXtR le Groupe comme suit:

« Tous les citoyens canadiens, les résidents permanents du Canada
et les étudiants marocains vivants au Canada à qui la décision de
Transport Canada de suspendre tous les vols directs en provenance
du Maroc entp le 29 août 2021 et le 29 septembre 2021, a causé un
prejudice moral, matériel et financier »

Ci-après le groupe ;

IDENTIFIER comme suit les principales questions de faits et de droit qui
seront traitées collectivement :

a. La décision du défendeur de suspendre tous les vols directs en
provenance du Maroc sans un préavis raisonnable et sans autres
alternatives proposées aux membres du groupes, est-elte confonne
aux articles 1 , 6 (1), 15 (1) et 24 (1) dela Charte canadienne des droits
et libertés, ainsi que l'article 14s7 du code civit du euébec?

Le défendeur en offrant pas aux membres du groupe un délai
raisonnable avant de suspendre tous les vols directs en provenance
du Maroc at-il agit avec prudence et dil,i.gence?

Le défendeur en offrant pas aux membres du groupe la possibilité
de revenir au canada pendant la suspension de tous les vols directs
en provenance du Maroc a-t-il agit avec prudence et diligence?

Le défendeur en offrant aucune aide aux membres du groupe qui
sont présentement au Maroc et qui ont subi les contre-coups de sa
décision de suspendre tous les vols directs en provenance du Maroc
at-il agit avec prudence et diligence?

b.

c.

d.

12
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Demande pour autorisation d'exercer u.e ao:/c. collective et pour être désigné représentant.

e. Quel est le quantum des dommages pécuniaires pouvant être établi
au stade collectif et celui devant être établi au stade des
réclamations individuelles, le cas échéants?

f. Quel est le quantum des dommages non pécuniaires pouvant être
établi au stade collectif et celui devant être établi au stade des
réclamations individuelles, le cas échéants?

g. Quel est le quantum des dommages punitifs auquel le défendeur doit
être condamné à verser?

IDENTIFIER comme suit les conclusions recherchées qui s'y rattachent:

ACCUEILLIR la demande en action collective de la demanderesse et de
chacun des membres du groupe qu'elle représente;

CONDAMNER le défendeur à payer à la demanderesse et à chacun des
membres du groupe, le remboursement des frais déboursés et encourus par
eux, en raison de la suspension unilatérale de tous les vols directs en
provenance du Maroc par le défendeur, le tout avec intérêts au taux légal
plus l'indemnité additionnelle depuis I'assignation;

CONDAMNER le défendeur à payer à ta demanderesse et à chacun des
membres du groupe, à titre de dommages moral, psychologique et le stress
la somme de 5 000,00$, le tout avec intérêts au taux légal plus l'indemnité
additionnelle depuis l'assignation;

CONDAMNER le défendeur à payer à la demanderesse et à chacun des
membres du groupe, à titre de dommages punitifs, la somme de 5 000,00$.,
le tout avec intérêts au taux légal plus l'indemnité additionnelle depuis
l'assignation; ;

ORDONNER le recouvrement collectif des réclamations des membres pour

.tous 
les dommages;

RÉSERVER à la demanderesse et aux membres du groupe leurs droits pour
les dommages futurs

nÉSgRVER à la demanderesse tous ses droits de réclamer des honoraires
spéciaux;

13



Demande pour autorisation d'exercer --: a:: cn collective et pour être désigné représentant.

ORDONNER le recouvrement collectif des réclamations, selon les modalités
que la preuve permettra d'établir ou, si cela s'avère impossible, ordonner le
recouvrement individuel des récla mations;

LE Tour AVEC LES FRArs DE JUSTICE, y comprts ta totatité des frais
d'experts;

FIXER le délai d'exclusion à trente (30) iours après la date de l,avis aux
membres, délaià l'expiration duquet les membres du Groupe quine se serontpas prévalus des moyens d'exctusion seront liés par tout jugement à
intervenir;

ORDONNER la publication, dans les trente (30) iours du jugement à
intervenir, d'un avis aux membres dans tes termâi t"t, qr"'rËàlitiàs a
!'annexe A et par le moyen indiqué ci-dessous :

Avis dans les journaux nationaux, la Presse, Journal de Montréal, Journal
de Québec, la Gazette;

REFERER le dossier au juge en chef pour détermination du district dans
lequel le recours collectif devra être exercé et désignation du juge pour
l'entendre;

LE TOUT, FRAIS À SUVNE.

MONTRÉAI-, rc 1/s"p tembre 2021

Me Mrxe Dloulruoe, Avoctr
Procureurs de la demanderesse
Code impliqué : AU-7322
4, Notre-Dame Est, Bur. 1001
Montréal (Quèbec) H2y 1BB
Téléphone (51 4) 808-0SS3
nr i ked i*mande. avmcat@ beillnet. ca

MONTRÉAL, te lbseptemb re 2021

fi
Me vANT, Avocar
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Demande pour autorisation d'exercer une action coliective et pour être désigné représentant.

Procureurs de la demanderesse
Code impliqué:
1947, Avenue papineau
Montréat (euébec) H2K 4J3
Téléphone (51 4) 601 -2T 01

ÊÇr"üerceffihçg**lls*
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Demande pourautorisation d'exercer une a.r on collective et pourêtre désigné représentant.

AVIS D'ASSIGNATTON
(articles 145 et suivants C.p.c.)

Dépôt d'une demande en justice

Prenez avis que la partie demanderesse a déposé au greffe de la Cour supérieure
(Chambre des actions collectives) du district judiciàire de Laval, la présente
demande d'autorisation pour exercer une actioÂ collective et pour être désigné
représentant.

Réponse à cette demande

Vous devez répondre à cette demande par écrit, personnellement ou par avocat,
au palais de justice de Longueuil, dans les 15 jours de la significàtion de laprésente demande ou, si vous n'avez ni domicile, ni résidence, ii étrbti.sement
au Québec, dans les 30 jours de celle-ci. Cette réponse doit être notifiée à I'avocat
du demandeur ou, si ce dernier n'est pas représehté, a, demandeui lrimem".

Défaut de répondre

Si vous ne répondez pas dans le délai prévu, de 15 ou de 30 jours, selon te cas,un jugement par défaut pourra être rendu contre vous sans autre avis dès
I'expiration de ce délai et vous pourriez, selon les circonstances, être tenu aupaiement des frais de justice.

Contenu de la réponse

Dans votre réponse, vous devez indiquer votre intention, soit :

. de convenir du règlement de t,affaire;o de proposer une médiation pour résoudre re différend;
' de contester cette demande et, dans les cas rêquis par le Code, d'établir à

cette fin, en coopération avec le demandeur, le protocole qui régira là
déroulement de l'instance. Ce protocole devra être déposé au'greffà d; i;
Cour du district mentionné plus haut dans les 45 jours àe la sign'ification du
présent avis ou, en matière familiale, ou, si vous n'avez ni domicile, ni
résidence, ni établissement au Québec, dans les trois mois de cette
signification;
de proposer la tenue d'une conférence de règlement à t'amiable.

Cette réponse doit mentionner vos coordonnées et, éi ,orr êtes représenté par un
avocat, le nom de celui-ci et ses coordonnées.

Ghangement de district judiciaire

16



Demande pour autorisation d'exercer une a.i cn collective et pour être désigné représentant.

Vous pouvez demander au tribunal le renvoi de cette demande introductive
d'instance dans le district où est situé votre domicile ou, à défaut, votre résidence
ou, le domicile que vous avez élu ou convenu avec le demandeur.

Convocation à une conférence de gestion

Dans les 20 jours suivant le dépôt du protocole mentionné plus haut, le tribunal
pourra vous convoquer à une conférence de gestion en vue d'assurer le bon
déroulement de l'instance. À défaut, ce protocole sera présumé accepté.

Pièces au soutien de !a demande

Au soutien de sa demande d'autorisation pour exercer une action collective et pour
être désigné représentant, la partie demanderesse invoque les pièces qui sont
indiquée dans ladite demande d'autorisation.

Ces pièces sont disponibles sur demande.

eptembre 2021

Me Mrxe Dlomluoe, Avocat
Procureurs de la demanderesse
Code impliqué : AU-7322
4, Notre-Dame Est, Bur. 1001
Montréal (Québec) H2Y 188
Téléphone (51 4) 868-0553
rn i ked io nnande. av*cat@ h* ! ir:et. ca

MONTRÉAL,- te f ü sep tembre 2021

1947, Avenue Papineau
Montréal (Québec) H2K 4J3
Téléphone (51 4) 601 -2701
iacrnmrsæi&h*tr*ail.c*rn

'ANT, Avoclr
de la

impliqué:

17

f!
t
t
4t
r,
!t
f,
E
fD
{!
Ë
â
{!
t
l!
E
a
It
t
t
t!
|3
t
t
|l
!
t
t
t
t
t
t
t
I
t
t
I
I
!
t
!
!
t-
!



PIECE P-1

TÉr-Épt-torur (514) 868-0553 & TELECoPIEUR (514) 868-0554

mikedrcma. j3 avccat@bellnet.ca
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tJNIGLOBE Voyaqes Lexus
1800 McGill Collège Ave bureau 1015

Montréal. QC 113A 3J6
Phone (514) 397-9221 Fax (514) 397'2679

TPS-TPS #141378265R1
'fvQ-TVQ #1019065282 I Q0001

2DH HJX

SANDY BELLE GHOSSEIN

61 388941 B5

ffit
L-l lÿcrsL_a!_r-!0pü1a ble

$:,Ë'-t .<6-ÈL

t#W a*î5 ,rcîA €D »(;r:-'r: 
.

"-§'il vous plait, veuillez prendre un rnornent lors de la reception de ce cottrriel (it vérifier
qrre I'iniornration est vaiirle, §i nous avons mal irrterpreté votre dernande, otl si vorls avez

rjr-'tt:rrninê que vous avez lresoin cle procéder à un chattgemer]t. Ilotl§ poilrrons

it;rsi;lblorrtent procêder à celui-ci, si rrous sonlrnL:s avises avartt la fin du ioLtr ouvrable ot)

tc billct est (:nris. l-cs rôscrvations faites sur les sites web des tre,tsporteurs 11o petlvent
(:tre changées. Mercr

Passager(s):

rFr-

-

Numéro de Facture: 579076,580548-580551,580553

Date d'émission: mercredi, 1B août, 2021

. Utiliser ArriveCan pour entrer au Canada

À compter du 21 novembre 2020, tous les voyageurs entrant au Canada à n'importe quel point d'entrée sont tenus de fournir des informattons

.:rt 'i-...1! i: ,il'(i

. Test de dépistage de la COVID-19 requis pour les voyageurs aériens à destination du Canada.

- ::rrcter du 7 janvier 2021,les voyageurs aériens âgés de 5 ans ou plus sont tenus de présenter une preuve d'obtention d'un résultat négatif

: -- tesl moléculaire de dépistage de la COVID-19 au transporteur aérien avant d embarquer dans un vol international à destination du

pour en apprendre plus

. tr:-i cnvoyer l'itinéraire sur Triplt ou Tripcase: iilirlr;,..2 ,1,,

. -- Alouter votre itinéraire a votre calendrier (lCS): Ctiq*er ici (Compatible PC et MAC. Accessible via un site Web ou un téléphone intelligent)

. S vous voulez voir votre réservation en ligne,veuillez cliquer sur le Iien suivant avec Check My Trip: Cliquer ici

Benrouayene/Nawal Hind

Üf-t
No. dê dossier:

Agent:

Client:

*.' Air Canada Vol AC73 Classe Régulier
Cpnfirmatjqn d'en rÈ g!s!rëm*nt;

ztHU".lX

15:05, lundi, 6 septembre
Pierre Elliott Trudeau lntl. Airport
Montréal, Québec, Canada

Départ:

':-'-'---
Etat:

12:15, lundi, 6 septembre
Mohammed V Airport-Aérogare 2

Casablanca, Morocco

Arrivée:

Code de réservation:
Équipement:
Durée:

Repas:

Confirmé
W il.i"IÀl'Jl/rÊD)

Airbus lndustrie 4330-300
7 heures 50 minutes
Meal, Snack or Brunch

Arrèt:
Siège:

Sa ns-arrêt
Assigné à l'enregrstremenl

Départ:

Détails:
Monlréal

UNIGLOBE VOYAGES LEXUS VOUS REMERCIE
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l ransaction i Document
.:.rr Canada Anrount

tsenrouayeneiNawal Hind
Janelle/Yassine Adam
(acirAyden Moulayrdriss
3'cdeur/William Amine)

Base

220.00

Mode de paiernent: Cheque

220,00

ÏAXES

0.00

Solde à Payer:

Total
220.C)0

cAD 220.00

cAD 220 00

Totaux:

. - ,".er is 100 pcr noÀlËfunOànre *;
-,:;l;Jiil:nï:,ii:i;H:jî:::?:::::,i"j:1,11"^?:l l:".l 

are mândatory rerurn ns ro canada mandatory arr vecan ro be submitted-i:oatcrv 3 nishts hoterat a Government approved hoterat their own cost mariilto"r;i;;ï:ïnii Ï:':;::":i,i:Li3:§j;#l|jri:- :o3ked prior to departure to canarJa passenger is responsible for any change of regulation while in destination as due to covicj.l 9 they arc:-: 
'cled 

to change without prior notice sublected to change without prtr notiàe passenger is responsibre for destinatron regurations pcr /2- , -'s pr or to dep to Canada Air Canada: con2dhhjx

PourconnaîtrelesrestrictionssurlataillÀài
o Air Canada

',-mero de Facture; 579076,S8054g-580S5,1,580553

' ::: :jt ÿotre resp.llsabilitê cJe vous assurer qua vous possédez tous lês docunrents obrigatoires..:--,:,i:edepai-i.
' -:s services touristiques payés, mais non reçus, peuvent être remboursés par le Fonds: -:emnisation des clients des agents de voyages.

est administré par I'Office de la protection du Jonsommateur.
s agit d'une protection financière destinée aux voyageurs. Renseignez_votrs : s,w§.ii{ji]\,.a(iLv rt..(:il.

. .'35 .TÉURES DE BUREAU SONT DU LUN AU VEN B8HOO.17H3O EN CAS N'URGENCE DURANÏ CES HEURESr])=rEZ :.jOUS [N ZONE NORD AMERTCÂINË AU 1_866.392_7139.
' : -: :: rorsergnements au sujet de r'évorution du RppA pour Air canada esr drsponibres à r,adresse

l : : , r: i : ::rrr:/'; li'.r -,i.Iti, la"it.)l ../)alil:!ii)::.. a.::ifit:lt:ir_t:t:r:rl ,illir:
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PIECE P.2

TÉlÉpnorue (514) 868-0553 & TelecoprEuR (514) 868-0554
mikediomar e avocat@bellnet.ca

Page 1
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Gouvernement Govern ment
du Canada of Canada

Transports Canada suspend tous les volsa directs de passagers commerciaux et4.,; prives en provenance du Maroc jusqu'au
3 29 septembre 2O2!
a
- De : Transpofts_Can_ada

É

-
É
É

Communiqué de presse
É -:28 aoÛt 2021 ottawa Transports canada
4i
â -e Canada a établi des mesures relatives auxvoyages et des mesures à la
â !-cntière parmi les plus strictes au monde. Le Canada accorde la priorité à la
,
; =unté et à la sécurité des Canadiens en continuant d'adopter une approche

!; n-esurée etfondée sur le risque pour la réouverture de la frontière.
4
â:cnrme tous les autres éléments de la réponse du Canada à la pandémie de
A COVID-19, Ies mesures à la frontière sont fondées sur des données
,l
;l: sconibles, des preuves scientifiques et une surveillance de la situation

{.:idémiologique au Canada et à l'échelle mondiale. Une augmentation du

? -ombre de résultats positifs à des tests de dépistage de la COVID-19 a étéE
A rbservée chez les voyageurs arrivant au Canada en provenance du Maroc au
t:ours du dernier mois.a
6:n s'appuyantsur le plus récentavis de santé publique de t'Agence de la santé

? publique du Canada, Transports Canada publie un avis aux aviateurs (ruorau)
-l

à"isant à restreindre tous tes vols directs de passagers commerciaux et privés
t
a
a
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qui se rendent au Canada au départ ou \'iaroc à partir d u 29 août ZAU à 0 h 01

(HAE)jusqu'au 29 septembre 2021, à 0 h 00 (Hnf ).Tous les vols directs de

passagers commerciaux et privés quise rendent au Canada depuis le Maroc
sontvisés par le NOTAM. Les opérations de transport de fret uniquement, les

ir'ansferts médicaux ou les vols militaires ne sont pas inclus.

)cur veiller à la sécurité aérienne et pour atténuer les perturbations
:,cérationnelles, les vols du Maroc qui sont déjà en route au moment de la
oublication du NOTAM seront autorisés à entrer au Canada. À titre de mesure
:'cvisoire et jusqu'à ce que le NOTAM entre en vigueur, tous les voyageurs
a'r-ivant par ces vols devront passer un test à l'arrivée au Canada.

-'ansports Canada apporte également des modifications à l'Arrêté d'urgence
. sztlt certaines exigences relqtives à l'aviation civile en raison de ta COVID-19, qui
: I -cerne le test moléculaire de dépistage de la COVID-19 avant le départ d'un
:;'s liers, afin d'yinclure les passagers qui se rendentau Canada depuis le

"'3roc 
par une route indirecte. Par conséquent, les passagers qui partent du

','ârcc pour se rendre au Canada par une route indirecte devront passer un
::sl de dépistage de la COVID-19 valide avant leur départ d'un pays tiers
, -'re que le Maroc) pour poursuivre leur voyage jusqu'au Canada. L'exigence
-: alit'e au dépistage de la COVID-19 avant le départ d'un pays tiers entrera

= r: Êment en vigueur le 29 août 2021 à 0 h 01(HAE).

-= lanada continue de surveiller de près la situation et travaillera en étroite
:: rccration avec le gouvernement du Maroc et les exploitants aériens pour

" - :. à ce que des procédures appropriées soient mises en place afin de
:='"-rettre une reprise sécuritaire des vols directs dès que les conditions le

: =-l'^'i'lettent.

r:streindre les vols de pays suscitant des préoccupations fait partie de

approche générale du Canada en matière de gestion responsable et efficace
ri plan de réouverture de la frontière du Canada.

I



. COVID-19 : voyage, déplstagg,_quArantaine et frpntières

. Mesures, mises à jour et lignes directrices pouf l'aviation ll

c9vrp-19

Person nes-ressou rces
Relations avec les médias

Transports Canada, Ottawa

613-993-00ss

m ed ia@tc.o c. ca

Relations avec les médias

Agence de la santé publique du Canada

613-957 -2983

med ia@hc-sc.gc.ca

Cn conseille aux Canadiens d'éviter es'.o),ages non essentiels à l'étranger:
les voyaqes à l'étranger accroissent le risque d'exposition au virus de la

COVID-19 et à ses variants, ainsi que Ieur propagation. Les mesures à la

frontière demeurent sujettes à changement selon l'évolution de la

situation épidémiolog iq ue.

Liens connexes

Recherche d'information connexe par mot-clés: Transpp.r!-aérre,n I

Transp-qfis canada I canada I Aÿiation I entrepdses I grand pubtic 
I

médias I visite-urs au Canada

Alohabra

I communiqués de presse I L'hon. Omar
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Page 1

TÉuÉpnoHr (514) 868-0553 & TelrcoprEuR (514) 868-0554
mikedioman e a"'ccat@bellnet ca



al
)
) Me Mike Diomande, avocat
)
b De: NAWAL BENROUAYENE <nbenrouayene@gmail.com>

F EnvoYé: 
Aïfl1:T,:i',iil"'"

n Objet: Fwd: Options for your cancelled Casablanca (CMN) flight

b
b
b
b 

Envoyé de mon iPhone

b Début du message transféré :

E Expéditeur:AirCanadaNotification<nqtifitatj-on@notjfication.aircanada.cq>
P Date: 28 aoüt 2021 a 15:51:38 uTC-4-
n Destinataire: IIBENROUAYEN.E@ÇMA!-L,COM

b Obiet: Options for your cancelled Casablanca (CMN)flight

â
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@ AIR CANADA

Dear valued customer,

Due to a directive from the Government of Canada to suspend all direct
passenger flights between Morocco and Canada, we regret to inform you that
our flights tolfrom Casablanca have been temporarily suspended from 00:01

EDT August 29, 2021, for at least the next 30 days. For the latest updates and
fl ig ht i nformation, please visit a i rcanada.com.

Our records indicate that you hold an affected booking that was impacted by
the suspension of these flights. lf you have already made alternative
arrangements, you can ignore this email.

lf your origin of travel is Morocco with a destination in Canada/USA
Unfortunately, there are very limited options to rebook your travel due to
ongoing flight suspensions. lf you are able, you may consider postponing
your travel plans. We can assist with the rebooking of your flights for a later
date.

lf your origin of travel is Canada or the USA with a destination in
Morocco
lf you have immediate travel needs, we recommend you consider other

Booking Reference:
2DHHJX
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Me Mike Diomande, avocat

t De: NAWAL BÊNROUAYE\i E .r-i,enTouayene@)qmail com>
Envoyé: 15 septernbre 2021 10 3-D,'F A: mil<edionrande.avocat@be Inet.ca

! objet: Fwd: Voyage au Maroc

:r
D
2
, :rvoyé de mon iPhone

; f ebut du message transféré :

1
t Expéditeur: Beaudoin, Simon (Chabot, Louise - Députée) <§.1qio&-bs3-q§q11-]*]_1Qj13d.g1çg>

Date: 30 août 2021" à L0:40:22 UTC-4
I Destinataire: "nbenrguavene@gmgii.cçr.n" <nbenrouavene@qrnail.com>

! Objet: Rép :iii,lVoyage au Marociôi

I- Bonjour Mme Benrouayene,
!
; Je suis Simon Beaudoin et je suis responsable des dossiers citoyens au bureau. Je vous écris pour vous

n '^ ^' ^ je suis présentement en attente d'un retour d'un contact que nous avons au gouvernement)
t 'r'reilleurs délais.

t
,a Soyez assurée que dès que j'ai des nouvelles, je vous recontacterai.

,l
t Avec mes meilleures salutations,

t
,t
,l
t
,
,l
a
â
,l
t
,t

SIMON BEAUDOIN

t De : Chabot, Louise - Députée <lS_Utsg.ÇltÂb-pl@gaflgç.ca>

t i""JJri;1?;*'rt'êil*0,, r-or,ru-Députée) <srron beaurjoir *3-@pa.rr.p.q.ca>
É objet : TR:Voyage au Maroc

,l
rr
!l ,,

a
a

Attaché politique - Relations citoyennes
Louise Chabot, députée de Thérèse-De Blainville
Porte-parole en emploi, développement de la main d'ceuvre et travail
s! lt] q l.bç"a u d ato, 3 13.19]pa ril,-q Ç,Çê

8, rue Saint-Charles, Sainte-Thérèse, Québec, )78 2A2
450 965-1188

ffiK§m #
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De : NAWAL B[NROUAYEN[ <itl,:i jjl,i r,, r,:
Envoyé : 29 août 2021 0g:Cg
À : Chabot, Louise - Députée <-i-,-:i11;11,Ch,,,i,1,.. . ., j..,..>
Objet : Voyage au Maroc

Bonjour Mme Chabot,
Je suis une résidente de Fontainbleau
J'ai trois enfants dont un bébé de deux ans, le suis egalement avocate, je suis originaire du Maroc oü je
m'ytrouve actuellement, notre retour était prévu pour le 6 septembre prochain.
suite à la décision unilatérale du gouvernement trudeau de.suspendre les vols directs du Maroc, notre
retour a été annulé avec tout ce qui s'en suit comme conséquences.
on est désemparé, i'ai communiqué avec I'ambassade du Canada, qui m'a envoyé promener.
Pourriez-vous communiquer avec moi demain sur mon tel indique ci dessous.
on est des centaines dans cette situation, ily en a qui vont perdre leurs emplois.

Merci de votre retour.

NAWAL BENROUAYENE
(s14) 6es-1888

?l3/
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ulc

Sm .<§È*
r_X X+ À+' *a\ rï;..rtïI'*;/ a=*-if ÂcTA ffi x ,' '.
'"S'il vou* plait. veuitlez prendre un rnonlent lors de la réception de ce courriel et vérifier
q(Je l'informâtion est valide, Si nous avons mal interprété votre dernande. oLr sl vou§ avez
tjeterrninê que vous;rvez besoin de procéder à trn changenrent. lloIt§ potlrrons
possiblenrent proctider à celui-ci, si rrous somrnes avisés avant la fin du jour ouvratlle oÙ

le billot est éiltis. Les réservations faites sur. les sites wcb des transporteurs tre peuvent

eire changées. Merci

I.INIGLOBE Voyages Lexus
1800 McGill College Ave, bureau 1015

Montréal, QC l-i3A 3J6
Phone (514) 397-9221 Fax: (514) 397-2679

TPS-TPS #14.1 378265RT
wo-'IVQ #1019065282 IQ0001

:

Passager(s): Benrouayene/Nawal H ind

5nËr:Ëlr

-Ë

Numéro de Facture: 579076,580847-580851

Date d'émission: samedi, 28 aoùt,2021

. Utiliser ArriveCan pour entrer au Canada

À compter du 21 novembre 2020. tous les voyageurs entrant au Canada à n'importe quel point d'entrée sont lenus de fournir des informatrons

Ce conlact et de quarantaine dès et après leur entrée dans le pays via ,' '::. .'.'ri :r. 'j .'i . , ' ou en téléchargeant l'application i.:,,1.,'- '.' ;'

. Test de dépistage de la COVID-19 requis pour les voyageurs aériens à destination du Canada.

i :ompter du 7 janvier 2021, les voyageurs aêriens âgés de 5 ans ou plus sont tenus de présenter une preuve d'obtention d'un résultat négatif

à un test moléculaire de dépistage de la COVID-19 au transporteur aérien avant d embarquer dans un vol international à destination du

Canada. i':,i.::i:i.r i, r pour en apprendre plus.

. Pour envoyer l'itinéraire sur Triplt ou Tripcase: Cllquez ici

. ---] Alouter votre itinéraire a votre calendrier (lCS): Cliqrez ici (Compatible PC et MAC. Accessible via un site Web ou un téléphone intelligent)

. Sr vous voulez voir votre réservation en ligne,veuillez cliquer sur le lien suivant avec Check My Trip: Cliquez icl

e
Dé part:

No, de dossier: 2DHHJX

Agent:

Client:

SANDY BELLE GHOSSEIN

ê1 388941 85

Turkish Airlines Vol TK618 Classe Économie

16:30. mardi, 31 août
Mohammed V Airport-Aérogare 1

Casablanca. Morocco

Arrivée:

Confirü)ation d'eIreqistrernsnt:
VÂ!3XQ

23:05, mardi, 31 aoÛt

lstanbul Airport
lstanbul. Turkey

Etat:

Code de réservationl
Equipement:
Durée:

Repas:

Confirmé
H tli r,'' ,,,,,.-l

Boeing 777-300ER
4 heures 35 minutes
R

Sans-arrêt
Assigné à I'enregistrement

$
Départ:

Turkish Airlines Vol TK1979 Classe Économie
Confirnralion d'enregistr*rnent:

vÂtExû

07:50, mercredi, 1 seplembre
lstanbul Airport
lstanbul, Turkey

09:50, mercredi, '1 septembre
Heathrow Airport-Aérogare 2

Arrivée:

.L 
g ! 9 91, -! ! it9-d- 5"i | g.d-o-T

t
àh
ûfr
îfr
i.
?.
-ba
-a
tsD
TDn
àb
II2
àb
iD
ID
â
fr.btrbhL
l'-hi.
I,I
IDbtttr
l''t
t'r
Fr

û

Uniglobe.
fùyûuc5 rtÀu1

Arrêt:
Siège:



État:

Code de réservation:
Équipement:
Durée:

Confirmri
H ii i,;'ia)ri,r.tl

Boeing 777-300ER
4 heures 0 minutes

Sans-arrêt
Assigné à l'enregistrement

Air Canada Vol AC865 Classe FLEX

Départ: 13:05, mercredi, '1 septembre
Heathrow Airport-Aérogare 2

London, United Kingdom

Arrivée: 15:15, mercredi, 1 septembre
Pierre Elliott Trudeau lntl. Airpofi
Montréal, Québec, Canada

o

4UHNJÀ
C*nfirmatinn d'enregistrenr*nt:

État:

Code de réservation:
Équipement:

Durée:

Confirmé
M ti:L.t:Xl

Airbus lndustrie 4330-300
7 heures 10 minutes

Meal, Snack or Brunch

Arrêt:
Siège:

Sa ns-arrêt
Assigné à l'enregistrement

Départ:

Détails:

Montréal

UNIGLOBE VOYAGES I EXUS VOUS REN/ERCIË

Transaction / Document

Arr Canada Amount
( Benrouayene/Nawal Hind
Janelle/Yassine Adam
KaciiAyden Moulayidriss
BrodeuriWilliam Amine)

Base

4000.00

Mode de paiement: Chèque

0.00

Solde à Payer:

Total
4000.00

cAD 4000.00

cAD 4000.00

Totaux: 4000.00

. -.(et rs 100 pct non refundable changes addiltional fare and fees apply passenger is responsible for covidl9 regulations and must insure

3 lccuments and requirements are met prior to departure pcr test are mandatory returning to Canada mandatory arrivecan to be submitted
Tardatory 3 nights hotel at a Government approved hotel at their own cost mandatory 14 days quarantine upon arrival to Canada hotel must

te oooked prior to departure to Canada passenger is responsible for any change of regulation while in destination as due to covidl9 they are

s,rb ected to change without prior notice subjected to change without prior notice passenger is responsible for destination regulations pcr /2
hours prior to dep to Canada Air Canada: con2dhhjx air Canada: con2dhhjx

TAXES

Pour connaître les restrictions sur la taille et le poids, veuillez visiter le site Web de Ia compagnie aérienne.
o Âlr C;;natii:
o Tlrrkisir A:rlirtos

Numéro de Facture: 579076,580847-580851

. ll est <le votre responsabilit6 de vous assurer que vous possédez tous les docuntents obligatoires
avanl votre départ.
. Les services touristiques payés, mais non reçus, peuvent être remboursés par le Fonds
d'indemnisation des clients des agents de voyages.

1 . r &"1""

Arrêt:
S i ege:

Details

a
a
â
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-
-
-
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Date Description BCIT{IDOLLÂRS Montant

Biotest 1,5 ôlo 39,18 $

Total

Août 2O21

Date Description BONIDOLLARS

1162,01 §

Montant

2S AOÛ Uniglobe Lexus Travel 1,5 alc 4 000,00 $

27 AOÛ Paiement +4 00ô,00 $

26 AOÛ Oncf E-Com 1(o/: 88,97 s

Virgin Plus 1,5 o/o 241,45 §

24 AOÛ Mjq - Greffe Numérique 1EC/- 158,00 s

Frais De Crédit 55,22 s

18 AOÛ Uniglobe Lexus Travel 1,5 r/? 220,00 s

17 AOU Avance d'argent 3 461,77 §

16 AOU Paiement +4 733,95 $

'14 AOU Avance d'argent 1140,91 s

11AOÛ Avance d'argent 964,14 5

7 AOU Avance d'argent 449,13 s

5 AOU Avance d'argent 374,54 s

3 AOÛ Latraverse Huissiers D 1,5 0/o 1 s9z3s §

Avance d'argent 1180,90 s

Juillet 2O21

5198,43 sTotal

t.EEI-EL-Errt-
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