CANADA

PROVINCE DE QUEBEC
DISTRICT DE LONGUEUIL

Ne : 505-06-000028-212

Chambre des actigns collectives
COUR SUPERIEURE

JEAN-PAUL BERNIER
Demandeur

C.

8422274 CANADA INC.

et

2552-4018 QUEBEC INC.

et

9212-7026 QUEBEC INC.

et

SAINT-JEROME CHRYSLER  JEEP
DODGE INC.

et

CARTIER CHEVROLET BUICK GMC LTEE
et

LE CIRCUIT FORD LINCOLN LTEE

et

COMPLEXE AUTO PLUS INC.

et

GESTION PROMINENT INC.

et



9260-2549 QUEBEC INC.
et

9107-8790 QUEBEC INC.
et

9054-1582 QUEBEC INC.
et

9421-9060 QUEBEC INC.
et

9321-3924 QUEBEC INC.
et

LES VEHICULES JEAN GAGNE INC.
et

AUTOMOBILES CHRISTIAN BEAUVAIS
INC.

et
AUTOMOBILES LAFONTAINE (2000) INC.
et

BLAINVILLE CHRYSLER JEEP DODGE
INC.

et
9207-8922 QUEBEC INC.
et

7043716 CANADA INC.



et

ST-JEROME CHEVROLET BUICK GMC
INC.

et

183318 CANADA INC.

et

BELLEAU AUTO INC.

et

AUTOMOBILES LOSIER INC.

et

LES AUTOMOBILES L. F. B. INC.
et

COMPLEXE AUTOMOBILE PREMIER
CHOIX MTL INC.

et
4486404 CANADA INC.
et

LONGUE POINTE CHRYSLER DODGE
JEEP RAM LTEE

et

9043-3798 QUEBEC INC.

et

CENTRE-VILLE VOLKSWAGEN INC.

et



9324-9068 QUEBEC INC.

et

LAVAL VOLKSWAGEN LTEE

et

AUTOMOBILES DESJARDINS 2001 INC.
et

GERVAIS AUTO INC.

et

9345-7695 QUEBEC INC.

et

MONTESTRIE AUTORAMA INC.

et

9355-5001 QUEBEC INC.

et

9369-3521 QUEBEC INC.

et

LES AGENCES KYOTO LTEE

et

NADON SPORT SAINT-EUSTACHE INC.
et

ACTION CHEVROLET BUICK GMC INC.

et



9230-1316 QUEBEC INC.

et

LALLIER AUTOMOBILE (LAVAL) INC.
et

9228-6319 QUEBEC INC.

et

2972344 CANADA INC.

et

DW DECARIE AUTOMOBILE INC.

et

9179-7647 QUEBEC INC.

et

AUTO SENATEUR INC.

et

MARLIN CHEVROLET BUICK GMC INC.
et

COURTIER AUTOMOBILE SUPERIEUR
INC.

et
LANGEVIN AUTOMOBILES INC.
et

9295-3769 QUEBEC INC.

et



9151-8100 QUEBEC INC.
et

LALLIER AUTOMOBILES (REPENTIGNY)
INC.

et
9155-5722 QUEBEC INC.

Défenderesses

DEMANDE POUR ETRE AUTORISES A MODIFIER LA DEMANDE POUR
AUTORISATION D’EXERCER UNE ACTION COLLECTIVE ET POUR ETRE
REPRESENTANT
(Articles 574 et suivants C.p.c.)

A L'HONORABLE DONALD BISSON, J.C.S., JUGE COORDONNATEUR DE LA
CHAMBRE DES ACTIONS COLLECTIVES DE LA COUR SUPERIEURE DU DISTRICT
DE MONTREAL, LE DEMANDEUR EXPOSE CE QUI SUIT :

1. Le 15 novembre 2021, le demandeur a déposé une Demande pour autorisation
d'exercer une action collective et pour étre représentant (ci-aprés désignée
« Demande d’autorisation »), tel qu'il appert au dossier;

2. Par cette Demande d’'autorisation, la demanderesse souhaite exercer une action
collective pour le compte du groupe de personnes suivantes :
Tous les consommateurs qui, depuis le 29 mai 2018, ont payé un
montant supérieur a celui initialement annoncé par les
défenderesses lors de I'achat ou la location d’un véhicule neuf ou
usage;

(ci-aprés le « Groupe »)
tel qu'il appert au dossier;

3. Par la présente demande, le demandeur souhaite obtenir I'autorisation pour
effectuer une modification afin de corriger le nom de la défenderesse 8422274



Canada Inc. a 8422273 Canada Inc., le tout conformément a I'article 206 du Code
de procédure civile et pour les motifs suivants :

a. Lapiéce P-1 déposée au soutien de la Demande d'autorisation, comportant
les extraits du Registraire des entreprises de 'ensemble des défenderesses,
démontre clairement qu'il y @ eu une erreur cléricale et qu'il s’agit de
8422273 Canada Inc. qui est la défenderesse visée par la Demande
d’autorisation;

b. L'adresse de la défenderesse indiquée sur la Demande d'autorisation
correspond a celle de 8422273 Canada Inc.;

c. Hyundai St-Constant, le concessionnaire avec lequel le demandeur a
contracté, tel qu'il appert de la pieéce P-64 déposée au soutien de la
Demande d'autorisation, est le nom utilisé par 8422273 Canada Inc.;

d. L’huissier a signifié la Demande d’autorisation a la bonne défenderesse, soit
8422273 Canada Inc., tel qu’il appert du rapport de signification, piéce R-1;

e. 8422274 Canada Inc. n'est pas une compagnie qui existe au Québec, tel
qu'il appert de la recherche au Registraire des entreprises, piéce R-2;

f. Pour toutes ces raisons, il s'agit de 8422273 Canada Inc. et non 8422274
Canada Inc. qui est visée par la Demande d’autorisation;

. Le demandeur communique son projet de Demande pour autorisation d’exercer
une action collective et pour étre représentant modifiée, piéce R-3;

. La modification demandée respecte les principes de la proportionnalité prévus aux
articles 18 et suivants du Code de procédure civile;

. La modification demandée ne résulte pas en une demande entiérement nouvelle,
en ce que la description du groupe, la nature du recours, les questions de fait et
de droit, ainsi que les conclusions recherchées demeurent exactement les mémes;

. La modification demandée ne retardera pas indiment le déroulement de l'instance,
en ce qu'elle survient a peine un mois et demi suite au dépét de la Demande
d’autorisation, et ce, avant méme qu’un juge soit assigné au dossier;



8. Au contraire, la présente demande est présentée afin d'assurer le bon déroulement
de linstance, afin que la bonne défenderesse puisse répondre a la Demande

d’autorisation;

9. Il est dans l'intérét de la justice et des membres du Groupe que la présente
demande soit accueillie;

.

CONCLUSIONS RECHERCHEES

ACCUEILLIR la présente Demande pour étre autorisé & modifier la Demande pour
autorisation d’exercer une action collective et pour étre représentant,

AUTORISER le demandeur & modifier la Demande pour autorisation d’exercer une
action collective et pour étre représentant;

LE TOUT, frais de justice a suivre.

MONTREAL, le 5 janvier 2022

p—" —
- o/

LAMBQR'T'AVOCA’F‘INC.

Me Jimmy Ernst Jr. Lagué Lambert
1111, St-Urbain, suite 204
Montréal (Québec) H2Z 1Y6
Téléphone : (514) 526-2378
Télécopieur : (514) 878-2378
ilambert@lambertavocatinc.com
Avocat de la demanderesse




DECLARATION SOUS SERMENT

Je, soussigné, Jimmy Ernst Jr. Lagué Lambert, avocat, exergant ma profession au 1111,
rue St-Urbain, suite 204, a Montréal, province de Québec, district de Montréal, H2Z 1Y86,
déclare solennellement ce qui suit :

1. Je suis l'avocat du demandeur dans le présent dossier;

2. Tous les faits mentionnés dans la présente demande sont vrais.
EN FOI DE QUOI, J’Al SIGNE

a4 MONTREAL, le 5 janvier 2022

T -

‘_/fﬁ;«. /‘(/(

i

LAMBERT AVOCAT-INC.
Me dimmy Ernst Jr. Lagué Lambert

Serment prété devant moi,
A Montréal, le 5 janvier 2022

M‘Ass
7

VP
7S Maude
§ Bouchard

&
2

Maude Bouchard
Commissaire a I'assermentation
pour le Quebec



AVIS DE PRESENTATION
(Articles 146 et 574 C.p.c.)

Mes Stéphane Cléroux et Francis Bellhumeur
ARNAULT THIBAULT CLEROUX

250, Place d'Youville, 2¢ étage

Montréal (Québec) H2Y 2B6

Tél. : (514) 285-2727

Fax: (514) 285-2728

Courriels : scleroux@atcavocats.com, fbelhumeur@atcavocats.com
Avocats des défenderesses 2552-4018 Québec Inc. et 9369-3521 Québec Inc.

Mes Daniel Caisse et Walid Si Mahdi

DANIEL CAISSE AVOCATS

401 rue Saint-Claude

Montréal, Québec, H2Y 3B6

Tél. : (514) 288-2250

Fax : (514) 288-2402

Courriels : dcaisse@dcavocats.com, walidsm@dcavocats.com

Avocats de la défenderesse 9212-7026 Québec Inc.

Me Jean-Frangois Carrier

PREVOST FORTIN D'AOUST

1240, avenue Beaumont, bureau 210

Montréal, Québec, H3P 3E5

Tél. : (514) 735-0099

Fax: (514) 735-7334

Courriel : j.carrier@pfdavocats.com

Avocats des défenderesses Saint-Jérdme Chrysler Jeep Dodge Inc., Les
Véhicules Jean Gagné Inc., St-Jérdme Chevrolet Buick GMC Inc., 9230-1316
Québec Inc.

Me Guy C. Dion

FASKEN MARTINEAU DUMOULIN S.E.N.C.R.L., s.r.l.

140, Grande Allée Est, bureau 800

Québec (Québec) G1R 5M8

Tél. : (418) 640-2016

Fax : (418) 647-2455

Courriel : gdion@fasken.com

Avocats des défenderesses Cartier Chevrolet Buick GMC Ltée, 9295-3769
Québec Inc.



Me® Francis Arnaud Marcotte et Marc-André Lemire
THERRIEN COUTURE JOLI-CCEUR S.E.N.C.R.L.
1100, boul. René-Lévesque O., bureau 200

Montréal (Québec) H3B 4N4

Tél. : (514) 871-2800

Fax:(514) 871-3933

Courriels : francisarnaud.marcotte@groupeicj.ca,

marc-andre.lemire@groupetcj.ca

Avocats des défenderesses Le Circuit Ford Lincoin Ltée, Auto Sénateur Inc.

Mes Raymond L'Abbé et Adrien Mitchell

LJT AVOCATS, S.E.N.C.R.L.

Centre de commerce Mondial

380, rue Saint-Antoine O., bureau 7100

Montréal, Québec, H2Y 3X7

Tél. : (514) 842-8867

Fax: (514) 842-6202

Courriels : raymond.labbe@lit.ca, adrien.mitchell@ljt.ca

Avocats des défenderesses Complexe Auto Plus Inc., 9324-9068 Québec Inc.,
9345-7695 Québec Inc.

Me Carl Huard

RIVARD FOURNIER AVOCATS

388, Grande Allée Est, suite 101

Québec (QC) G1R 2J4

Tél. : (418) 688-0006 poste 229

Fax : (418) 688-9992

Courriel : chuard@rivardfournier.ca

Avocats de la défenderesse 9260-2549 Québec Inc.

Mes Jean Lortie et Jean-Philippe Mathieu

MCCARTHY TETRAULT S.E.N.C.R.L., s.r.l.

2500 - 1000, rue de la Gauchetiére Ouest

Montréal (Québec) H3B 0A2

Tél. : (614) 397-4146

Fax : (514) 875-6246

Courriels : jlortie@mccarthy.ca, jpmathieu@mccarthy.ca

Avocats de la défenderesse 9107-8790 Québec Inc., Blainville Chrysler Jeep
Dodge Inc.

11



Me Yannick Dompierre
RPGL AVOCATS, s.e.n.c.r.l.
283 Notre-Dame

Gatineau (Québec) J8P 1K6
Tél. : (819) 561-1042 ext.211
Fax: (819) 561-5984

Courriel : ydompierre@rpgl.ca
Avocats de la défenderesse 9054-1582 Québec Inc.

Mes Paul-André Mathieu et Olivia Meredith Bélanger-Mathieu
CORPORATION D'AVOCATS MATHIEU INC.

5160, boul. Décarie, bureau 350

Montréal (Québec) H3X 2H9

Tél. : (514) 481-6029

Fax: (514) 481-2760

Courriels : pamathieu@mathieucorp.com, ocbmathieu@mathieucorp.com
Avocats des défenderesses 9421-9060 Québec Inc., Les Automobiles L. F. B.
Inc., 4486404 Canada Inc., Action Chevrolet Buick GMC Inc.

Me Jean-Frangois Cavanagh

CAVANAGH & LACROIX AVOCATS

59, rue D’Auteuil

Québec (Québec) G1R 4C2

Tél. : (418) 914-2252

Fax : (418) 914-3577

Courriel : JEC@avocatscl.com

Avocats des défenderesses 9321-3924 Québec Inc., Courtier Automobile
Supérieur Inc., Langevin Automobiles Inc.

Me Pierre-Marc Mallette

BERNARD & BRASSARD, s.e.n.c.r.l.

555 boul. Roland-Therrien, bureau 400
Longueuil (QC) J4H 4E7

Tél. : (450) 670-7900

Fax : (450) 670-0673

Courriel : pmmallette@bernard-brossard.com

Avocats de la défenderesse Automobiles Christian Beauvais Inc.

Me Pierre Goulet

Me Pierre Goulet, Avocat
1695, boul. Laval, bureau 330
Laval, Québec, H7S 2M2

Tél. : (450) 490-4424

Fax : (450) 490-3975

Courriel : pierre@gouletavocat.com
Avocats des défenderesses Automobiles Lafontaine (2000) Inc., 9207-8922

Québec Inc.,

12



Mes Marc-Antoine Pitre et Serge Bernier

BERNIER FOURNIER INC.

651, rue Lindsay

Drummondville (Québec) J2B 1J1

Tél. : (819) 475-5122

Fax: (819) 474-5395

Courriels : mapitre@bernierfournier.com, sbernier@bernierfournier.com
Avocats de la défenderesse 7043716 Canada Inc.

Me Annie Vaillancourt

BEDARD POULIN, avocats

47, rue Dalhousie

Québec (Québec) G1K 8S3

Tél. : (418) 692-3336

Fax: (418) 692-3339

Courriel : availlancourt@bpavocats.com

Avocats des défenderesses 183318 Canada Inc., Longue Pointe Chrysler Dodge
Jeep Ram Ltée

Me Karim Diallo

SISKINDS, DESMEUBLES, AVOCATS, s.e.n.c.r.l.
43, rue de Buade, bureau 320

Queébec, QC, G1R 4A2

Tél. : (418) 694-2009

Fax:(418) 694-0281

Courriel : karim.diallo@siskinds.com

Avocats de la défenderesse Belleau Auto Inc.

Mes Yves Robillard et Fadi Amine

MILLER THOMSON, SENCRL

1000, rue De La Gauchetiére Ouest, bureau 3700

Montréal (Québec) H3B 4W5

Tél. : (614) 871-5330

Fax: (514) 875-4308

Courriels : yrobillard@millerthomson.com, famine@millerthomson.com

Avocats de la défenderesse Automobiles Losier Inc.

Mes Benoit Marion et Myriam Donato

BENOIT MARION AVOCAT INC.

1, Westmount Square, bureau 1001

Westmount (Québec) H3Z 2P9

Tél. : (514) 669-0080, poste 238

Fax : (614) 669-0080

Courriels : bmarion@bmavocats.ca, mdonato@bmavocats.ca

Avocats de la défenderesse Complexe Automobile Premier Choix Mtl Inc.
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Me Pierre Soucy

LAMBERT THERRIEN, AVOCATS s.e.n.c.r.l.
25, rue des Forges, bureau 410
Trois-Rivieres (Québec) G9A 6A7

Tél. : (819) 376-9212

Fax: (819) 376-9213

Courriel : psoucy@lamberttherrien.ca
Avocats de la défenderesse 9043-3798 Québec Inc.

Mes Lev Alexeev et Marie-Pier Caza
CABINET D'AVOCATS NOVALEX INC.
1195, rue Wellington, bureau 301
Montréal (Québec) H3C 1W1

Tél. : (514) 903-0835

Fax : (514) 903-0197

Courriels : lalexeev@novalex.co, mpcaza@novalex.co

Avocats de la défenderesse Centre-Ville Volkswagen Inc.

Mes André Ryan et Audrée Anne Barry

BCF S.E.N.C.R.L.

1100, boul. René-Lévesque Ouest, bureau 2500
Montréal (Québec) H3B 5C9

Tél. : (514) 397-8500

Fax: (514) 397-8515

Courriels : ar@bcf.ca, audreeanne.barry@bcf.ca
Avocats de la défenderesse Laval Volkswagen Ltée

Mes Frangois Daigle et Michéle Doucet

DAIGLE & MATTE, AVOCATS FISCALISTES INC.
466A, rue Bonaventure

Trois-Riviéres (Québec) GOA 2B4

Tél. : (819) 840-1881

Fax : (819) 840-1880

Courriels : fdaigle@dmdroit.com, mdoucet@dmdroit.com

Avocats de la défenderesse Gervais Auto Inc.

Me Alexandre Grandmont

NORMANDIN GRAVEL RHEAUME AVOCATS INC.
328, rue Principale, Bureau 300

Granby (Québec) J2G 2W4

Tél. : (450) 372-8544

Fax : (450) 375-5276

Courriel : agrandmont@ngravocats.ca

Avocats de la défenderesse Montestrie Autorama Inc.
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Me Alain Chevrier

DUNTON RAINVILLE S.E.N.C.R.L.

Place Victoria, 43¢ étage — 800, rue du Square Victoria
C.P. 303 — Montréal (Québec) H4Z 1H1

Tél. : (514) 866-6743

Fax: (514) 866-8854

Courriel : achevrier@duntonrainville.com

Avocats de la défenderesse 9355-5001 Québec Inc.

Me Benoit Fortier

FORTIER AVOCATS INC.

212 B, boul. Labelle

Rosemére (Québec) J7A 2H4

Tél. : (450) 435-9535

Fax : (450) 435-6166

Courriel : bfortier@fortier-avocats.com

Avocats de la défenderesse Les Agences Kyoto Ltée

Me Joséane Chrétien

MCMILLAN S.E.N.C.R.L., S.R.L.

1000, rue Sherbrooke O., Bureau 2700
Montréal, Québec, H3A 3G4

Tél. : (514) 375-5116

Fax:(514) 987-1213

Courriel : joseane.chretien@mcmillan.ca

Avocats de la défenderesse Nadon Sport Saint-Eustache Inc.

Me Richard Auclair

TRIVIUM AVOCATS INC.

2540, boul. Daniel-Johnson, bureau 500
Laval (Québec) H7T 2S3

Tél. : (450) 241-0218

Fax : (450) 241-0219

Courriel : rauclair@groupetrivium.com

Avocats de la défenderesse 9228-6319 Québec Inc.

Mes Shaun E. Finn et Annie-Claude Trudeau

BCF S.E.N.C.R.L.

1100, boul. René-Lévesque Ouest, bureau 2500

Montréal (Québec) H3B 5C9

Tél. : (614) 397-8500

Fax : (514) 397-8515

Courriels : shaun.finn@bcf.ca, annie-claude.trudeau@bcf.ca

Avocats de la défenderesse DW Décarie Automobile Inc.
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Mes Denis Cloutier, Stéphane Gauthier et Hrant Bardakjian

CAIN LAMARRE, s.e.n.c.r.l.

630, boul. René-Lévesque Ouest, bureau 2780

Montréal (Québec) H3B 1S6
Tél. : (514) 393-4580
Fax: (514) 393-9590

Courriels : denis.cloutier@cainlamarre.ca, stephane.gauthier@cainlamarre.ca,

hrant.bardakjian@cainlamarre.ca

Avocats des défenderesses Marlin Chevrolet Buick GMC Inc., 9151-8100 Québec

Inc.

PRENEZ AVIS que la Demande pour étre autorisé a modifier la Demande pour
autorisation d’exercer une action collective et pour étre représentant sera présentée pour
adjudication devant I'Honorable Donald Bisson, juge coordonnateur de la Chambre des
actions collectives a la Cour supérieure, au Palais de justice de Montréal, situé au 1, rue
Notre-Dame Est, Montréal, a une date et heure a étre déterminées.

VEUILLEZ AGIR EN CONSEQUENCE.

MONTREAL, le 5 janvier 2022

£ pm

LAMBERT AVOCAT INC.

Me Jimmy Ernst Jr. Lagué Lambert
1111, St-Urbain, suite 204
Montréal (Québec) H2Z 1Y6
Téléphone : (514) 526-2378
Télécopieur : (514) 878-2378
jlambert@lambertavocatinc.com

Avocat de la demanderesse
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CANADA ) COUR SUPERIEURE
PROVINCE DE QUEBEC Chambre des actions collectives
DISTRICT DE LONGUEUIL

No: 505-06-000028-212
JEAN-PAUL BERNIER

Demandeur
c.
8422274 CANADA INC. ET AL.

Défenderesses

INVENTAIRE DES PIECES

DEMANDE POUR ETRE AUTORISES A MODIFIER LA DEMANDE POUR AUTORISATION D’EXERCER UNE
ACTION COLLECTIVE ET POUR ETRE REPRESENTANT

PIECE R-1 Rapport de signification;
PIECE R-2 Recherche au Registraire des entreprises;

PIECE R-3 Projet de Demande pour autorisation d’exercer une action collective et pour
étre représentant modifiée.

Montréal, le 5 janvier 2022

Me¢ Jimmy Ernst Jr. Lagué-Lambert
LAMBERT AVOCAT INC.

1111, rue Saint-Urbain, bureau 204
Montréal (Québec) H2Z 1Y6

Tél. : (514) 526-2378

Téléc. : (514) 878-2378

Courriel : jlambert@lambertavocatinc.com
Avocat du Demandeur



CANADA ) COUR SUPERIEURE
PROVINCE DE QUEBEC Chambre des actions collectives
DISTRICT DE LONGUEUIL

No: 505-06-000028-212
JEAN-PAUL BERNIER

Demandeur

C.

8422274 CANADA INC. ET AL.

Défenderesses

PIECE R-1




CANADA, PROVINCE DE QUEBEC
DISTRICT DE LONGUEUIL

COUR SUPERIEURE, RECOURS COLLECTIF
CAUSE : 505-06-000028212

v/d : JL-3103-1
JEAN-PAUL BERNIER

DEMANDEUR(S)

(o4

8422274 CANADA INC. ET AL.
DEFENDERESSE(S)

Signification 23,008 (1)
Kilométrage 47,10 $ (1A)
SOUS-TOTAL 70,10%
Autres frais :

(non admissible & 'état des frais)

Gestion 8,008 (4)
SOUS-TOTAL 9,00%
TOTAL AVANT TAXES 79,10 $
TPS 3,963
TvVQ 7,89 %
TOTAL . 90,95 %

als : ME Jimmy Ernst Jr. Lagué Lambert
LAMBERT AVOCAT (14203)

PAQUETTE

HUISSIERS DE JUSTICE

PROCES-VERBAL DE SIGNIFICATION USUELLE

Je soussigné(e), MARIE-KATHERINE VARIN, huissier de justice, ayant
mon domicile professionnel au 215 RUE ST-JACQUES #600,
MONTREAL, QC, CANADA, H2Y 1M6, certifie sous mon serment
professionnel

que le 24 novembre 2021 a 13:30 heures,

j'ai signifié une COPIE de la présente DEMANDE POUR
AUTORISATION D'EXERCER UNE ACTION COLLECTIVE ET POUR
ETRE REPRESENTANT (Art. 574 et ss. C.p.c.), AVIS D'ASSIGNATION
(Art. 145 et ss. C.p.c.), AVIS DE PRESENTATION (Art. 146 et 574
C.p.c.), ATTESTATION D'INSCRIPTION AU REPERTOIRE NATIONAL
DES ACTIONS COLLECTIVES (Art. 55 du Réglement de la Cour
supérieure du Québec en matiére civile) en notant sous ma signature,
le jour et I'neure de la signification, au verso de I'acte

destiné & 8422273 CANADA INC. ,

en remettant le tout au SIEGE de ladite PERSONNE MORALE en
m'adressant & une PERSONNE qui PARAIT ETRE EN MESURE DE LE
REMETTRE a un DIRIGEANT ou a un ADMINISTRATEUR de ladite

PERSONNE MORALE ou a L'UN DE SES AGENTS (selon l'article 125
al. 1du C.p.c),

laquelle personne s'est nommée comme étant :
KARINE LAURENCE PLANTE
a l'adresse suivante:

202 RTE 132, ST-CONSTANT, QC, CANADA, J5A 2C9.

Ma(mes) tentative(s) antérieure(s) :

24/11/2021 & 10:21 heures, 15 KM, 202 RTE 132, ST-CONSTANT, QC,
CA, J5A 2C9

La distance nécessairement parcourue est de 30 kilométre(s)

MONTREAL, le 24 novembre 2021.

MARIE-KATHERINE VARIN, huissier de justice
Permis # 1114

(U BOUKA) H281 4 TANKA E1124 11124-16:13 REF:2370108-1-1-1 ( )
NB:1 FRAIS:O

No Engr. T.P.S.: R122687056 No Engr. TV.Q.: 1013245793
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CANADA ) COUR SUPERIEURE
PROVINCE DE QUEBEC Chambre des actions collectives
DISTRICT DE LONGUEUIL

No: 505-06-000028-212
JEAN-PAUL BERNIER
Demandeur
C.

8422274 CANADA INC. ET AL.

Défenderesses
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PROVINCE DE QUEBEC Chambre des actions collectives
DISTRICT DE LONGUEUIL COUR SUPERIEURE

Ne : 505-06-000028-212

JEAN-PAUL BERNIER
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Démandeur
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SAIN;I‘%-JER(’)ME CHRYSLER  JEEP
DODGE INC.

77 CARTIER CHEVROLET BUICK GMC LTEE
et
LE CIRCUIT FORD LINCOLN LTEE
et
COMPLEXE AUTO PLUS INC.
et
GESTION PROMINENT INC.

et



9260-2549 QUEBEC INC.
et
9107-8790 QUEBEC INC.
et

PR
SRR,

9054-1582 QUEBEC,INC.

et

9421-906%;6(?123& INC.
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et & I
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o : :‘f ® 4

9321-3924.QUE

ECINC.

AUTOMOBILES CHRISTIAN BEAUVAIS
INC. "

L ,"_';);9. e

et
g AUTOMOBILES LAFONTAINE (2000) INC.
et

BLAINVILLE CHRYSLER JEEP DODGE
INC.

et
9207-8922 QUEBEC INC.
et

7043716 CANADA INC.



et

ST-JEROME CHEVROLET BUICK GMC
INC.

et

183318 CANADA INC. <.

et

3G
BELLEAU AUTO INC.
et |
AUTOMOBILES LOSIER INC.  *
r = o

N gy
COMPLEXE~ AUTOMOBILE PREMIER
CHOIX MTL INC.

i

et

4486404 CANADA INC.

et

LONGUE POINTE CHRYSLER DODGE
JEEP RAM LTEE

et

9043-3798 QUEBEC INC.

et

CENTRE-VILLE VOLKSWAGEN INC.

et



9324-9068 QUEBEC INC.

et

LAVAL VOLKSWAGEN LTEE
et

AUTOMOBILES DESJK&DIRI'S 2001 INC.

0

et

GERVAIS AUTO INC.

9369-3521 QUEBEC INC.

et

LES AGENCES KYOTO LTEE

et

NADON SPORT SAINT-EUSTACHE INC.
et

ACTION CHEVROLET BUICK GMC INC.

et



9230-1316 QUEBEC INC.

et

LALLIER AUTOMOBILE (LAVAL) INC.
et

9228-6319 QUEBEC,INC.

et

2972344 CANADA INC.

et

54
e

o eyl
4 e
e ¥

_DW DECARIE;AUTOMOBILE INC.

ot

179-7647.Q

ot .

MARLIN CHEVROLET BUICK GMC INC.
et

COURTIER AUTOMOBILE SUPERIEUR
INC.

et

LANGEVIN AUTOMOBILES INC.
et
9295-3769 QUEBEC INC.

et



9151-8100 QUEBEC INC.
et

LALLIER AUTOMOBILES (REPENTIGNY)
INC.

et

91555722 QUEBEC INC.

Déféﬁdéresses

DEMANDE POUR AUTORISATION D’ EXERCER UNE ACTION COLLECTIVE
ET POUR ETRE REPRESENTANT MODIFIE ~

(Articles 574 et sunvants C. p C. )

AU SOUTIEN DE SA DEMANDE, LE DEMANDEUR EXPOSE CE QUI SUIT :

.  PRESENTATION GENERALE

1. Le demandeur désire exercer une actlon collectlve pour le compte des personnes
faisant partie du groupe suwant f

Tous; Ies consommateurs qui, depuls le 29 mai 2018, ont payé un
ontant supeneur a“<celuiz initialement annoncé par les
efenderesses lors de I'achat ou la location d'un véhicule neuf ou

sagé S

(cn-apres Ie « Groupe »)

.ou tout autre groupe a étre désigné par la Cour;
2. Le demandeur est un consommateur au sens du Code civil du Québec (ci-aprés
« C.c.Q. ») etde la Loi sur la protection du consommateur (ci-aprés « L.p.c. »);

3. Quant aux défenderesses, elles sont des sociétés par actions québécoises ou
canadiennes ayant des établissements au Québec et qui se spécialisent dans la
vente de véhicules neufs et/ou usagés, tel qu'il appert des extraits du Registraire
des entreprises, en liasse, piece P-1;



9.

LA CAUSE D’ACTION

Les défenderesses publicisent leurs offres de véhicules en ligne, notamment sur
leurs sites web;

Chacune de ces annonces informe le consommateur du prix du véhicule en vente,
ainsi que d’autres informations nécessaires a l'achat, notam?mégg}la marque du
véhicule, son modéle et son kilométrage;

Dans ces annonces, les défenderesses omettent de communlquer explicitement au
consommateur que le prix affiché du véhicule n'inclut; pas ‘des frai supplementalres
obligatoires qui s’ajouteront au co(t final du vehlcule Iors de Iachat te qu |I sera
démontré ci-bas; b

En effet, malgré les prix affichés en ligne ' ,:t en magasm Ies defenderesses incluent
systématiquement divers frais additiéﬁne s; u momeqtr de la conclusnon du contrat,

Y

A. Frais d’ admlnlstratlon
B. Frais de banque/f nancement
C. Frais de concessuon/concessnonnalre

D. Frals de documentatlon
E. Frals de dossner

Y H. Frals de palement en especes;
Frals de recondltlonnement
, F;als de systeme de sécurité « antivol »;
K. Fra|s de transport;
L. Frals de trousse de départ;
M. Frals « bon départ »;

Cette pratique est illégale, car 'article 224c¢) L.p.c. interdit aux commergants d’exiger
un prix supérieur au prix annoncé, a I'exclusion des taxes, et les oblige a afficher
plutét un prix « tout inclus »;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Or, tel que démontre une enquéte récente de I'Office de la protection du
consommateur, 47% des 175 marchands de véhicules au Québec enquétés
adoptent cette pratique commerciale, tel qu'il appert d’'un extrait de I'émission La
Facture, piece P-2, et d'une chronique de M. Charles Tanguay de I'Office de la
protection du consommateur, piéce P-3;

a) La défenderesse 8422273 Canada Inc.

La défenderesse 8422273 Canada Inc. (ci-aprés « Hyundal St-Constant ») fait
affaires sous le nom de Hyundai St-Constant, tel qu "il appert de Ia plece P-1;

Elle commet une pratique interdite aux termes 9e Ia L p c en ce qu'elle joute entre
autres, des frais d’administration appelés «,-,;‘P ogramme‘i pnwlege » de 495,.$ plus
les taxes, au prix annoncg, tel qu'il apperf d ‘vers documents _piéce’ P-4 et tel
qu'il sera plus amplement démontré a la sectlon In de Ia presente demande

b) La défenderesse 2552-4018 Québec l'né_.‘

En date du 14 octobre 2020; elle a plalde coupable aux accusations d’avoir exigé,
en mars, et en decembre 2018 un prlx superleur a celui annoncé sur son site web
lors de Ia vente de"V"hl ules doccasuon en ajoutant des frais d’administration,
. ‘esthetiqu au'p UJ‘IX annoncé, tel qu'il appert du communiqué de
iprotectlon du consommateur, piéce P-5;

De nombreux consommateurs ont indiqué avoir été victimes de cette pratique
|Ilegale tel qu il appert de divers documents, en liasse, piéce P-6;

c) La défeh,déresse 9212-7026 Québec Inc.

La défenderesse 9212-7026 Québec Inc. fait affaires sous le nom d’'Auto Max, tel
qu'il appert de son extrait du Registraire des entreprises, piéce P-1;

En date du 10 ao(t 2021, elle a été déclarée coupable par le Tribunal a des
infractions d’avoir exigé, en janvier 2019, un prix supérieur a celui annoncé sur son



18.

19.

20.

21.

205

23.

site web lors de la vente de véhicules d'occasion, en ajoutant des frais de 396 $ pour
la préparation du véhicule, et pour certains, d’autres frais non identifiés de 200 $ ou
de 699 §$, tel qu'il appert du communiqué de I'Office de la protection du
consommateur, piéce P-7;

Par ailleurs, le site web de la défenderesse indique toujours qu'il y a des frais de
396 $ supplémentaires appelés « Programme d’esthétique », tel qu il appert d’'une
annonce en ligne, piece P-8 et I'enregistrement des ann nces en ligne, piéce
P-8.1;

De nombreux consommateurs ont indiqué avoir, éte victimes de_cette pratique
illégale sur la page Google Business de la defenderesse tel qu'il appert de ces avis,
en liasse, piéce P-9; -

d) La défenderesse Saint-Jéréme;, Q

La défenderesse Saint-Jérome Chrysler Jeép Dodge Inc., fait‘arfaires sous le nom
de Saint-Jéréme Chrysler Jeep Dodg Ram Fiat, el quiil appert de son extrait du
Registraire des entreprlses piece P-1 :

En date du 23 décembre 2020 elle a plaidé ¢ up§ e aux accusations d'avoir exige,
en mars et en decembre 2018 un prix superleur a celui annoncé sur son site web
lors de la vente de vehlcules d oc _slon en ajoutant des frais d’administration, des
frais pour. la remlse du rapport sur;l hustonque du véhicule ou des frais pour le
Programme Carbur Occasnon au pl’IX annoncé, tel qu'il appert du communiqué de
I'Offi Q,Q,de _Iga protectlon du consgmmateur, piéce P-10;

D< . _ombregx consommateurs ont indiqué avoir été victimes de cette pratique
lllegale tel‘qu'il appert de divers documents, en liasse, piéce P-11;

e) La défenderesse Cartier Chevrolet Buick GMC Ltée

La defendergsse Cartier Chevrolet Buick GMC Ltée commet également une pratique
interdite aux termes de la L.p.c.,, en ce qu'elle ajoute notamment des frais
additionnels de 249 §$, plus les taxes, au prix annoncé, tel qu'il appert de divers
documents, en liasse, piéce P-12;



24.

25.

26.

27.

28

29.

f) La défenderesse Le Circuit Ford Lincoln Ltée

La défenderesse Le Circuit Ford Lincoln Ltée commet également une pratique

interdite aux termes de la L.p.c., en ce qu'elle ajoute, entre autres, des frais de

préparation de 399 $, ainsi que des frais de paiement en espéces de 855 §, plus les

taxes, au prix annoncé, tel qu'il appert de divers documents, en hasse piéce P-13;
g) La défenderesse Complexe Auto Plus Inc. g

La défenderesse Complexe Auto Plus Inc. commet egalement’une pratique interdite
aux termes de la L.p.c., en ce qu’elle ajoute entre autres des frais: de\documentatlon
et de préparation de 299 $, des frais de forfait esthetuque de 150 $ 24199 §, des frais
de gestion de financement de 199 $ a 299 §, alnsn que des frais d’ mstallatlon et de
livraison de 349%, plus les taxes, au pnx annonce tel qu'il appert de divers
documents, en liasse, piéce P-14, amsn que |enreg|strement des annonces sur le
site web de la défenderesse, piéce P-14.1; '

h) La défenderesse Gestion Prominent Inc

fait affalres sous Ie nom d’Auto Primo, tel
entrgp[gses piece P-1;

La défenderesse Gestion"F,’rominent‘ .
qu'il appert de son extralt du Registraire deS\

Elle commet également uné‘"pratique interdigei aux termes de la L.p.c., en ce qu'elle
ajoute notamment des frais de pre i nde 499 $, plus les taxes, au prix annoncé,
tel qu'il appert de duvers documents liasse, piece P-15;

i);-.f La ‘défendére'sse 9260-254_9“Québec Inc.

A.j, .

La«defenderesse 9260-2549 Queébec Inc. fait affaires sous le nom de Donnacona

Ford tel qu il appert de, sOn extrait du Registraire des entreprises, piéce P-1;
Elle commet également une pratique interdite aux termes de la L.p.c., en ce qu'elle

ajoute notamment des frais de dossier de 199 §, plus les taxes, au prix annoncé, tel
qu'il appert de divers documents, en liasse, piéce P-16;

10



30.

31.

32.

33.

34.

35:"

36.

j) Ladéfenderesse 9107-8790 Québec Inc.

La défenderesse 9107-8790 Québec Inc. fait affaires sous le nom de Desmeules
Dodge Chrysler, tel qu'il appert de son extrait du Registraire des entreprises, piéce
P-1;

Elle commet également une pratique interdite aux termes de la; L p. C., en ce qu ‘elle
ajoute notamment des frais appelés « Forfait Desmeules Chrysler » de 895 $, plus
les taxes, au prix annoncé, tel qu'il appert de divers documents en liasse, pieéce
P-17; z o

k) La défenderesse 9054-1582 Québec "",,C_-"lfi};

La défenderesse 9054-1582 Québec Inc falt affalres sous le.nom de Subaru
Outaouais, tel qu'il appert de son emrangu‘ Reglstralretdes entreprlses piéce P-1;

ajoute notamment des frais- de- préparatlon appeles « Bon Depart » de 299 § a
499$ plus les taxes au prlx annonce, tel qu\nl appert de divers documents en liasse,

) La défendéresée\9421399;60 Québec;jnc.

;

La défende?e fée 942 ’-9060 Quebec Inc. fait affaires sous le nom de Ford St-Basile,
tefl_‘.gg;’i\l'*fa;“ppxert d M”on extrait:du’ Reglstralre des entreprises, piéce P-1,

Elle commet egalement une-pratique interdite aux termes de la L.p.c., en ce qu'elle
ajoute, egtre autres, des‘frals appelés « Ensemble VIP » de 499 $, ainsi que d’autres
frais adqmonnels de 100 $, plus les taxes, au prix annoncé, tel qu'il appert de divers
documents en Ilasse piéce P-19;

m) La defenderesse 9321-3924 Québec Inc.
La défenderesse 9321-3924 Québec Inc. fait affaires sous les noms d'Occasion Ville

de Québec et Occasion Ville de Lévis, tel qu’il appert de son extrait du Registraire
des entreprises, piéce P-1;

11



37. Elle commet également une pratique interdite aux termes de la L.p.c., en ce qu’elle

ajoute, entre autres, des frais d'installation et de livraison de 225 $, ainsi que des
frais d’administration de 599 $, plus les taxes, au prix annoncé, tel qu'il appert de
divers documents, en liasse, piéce P-20;

n) La défenderesse Les Véhicules Jean Gagné Inc.

%

38. La défenderesse Les Véhicules Jean Gagné lnc fait affaire sous Iéé noms de Kia

des entreprises, piéce P-1;

39. Elle commet egalement une pratique interdite aux termes de la L.p. c en ce qu ‘elle
ajoute notamment des frais de livraison de 295 $ plus Ies taxes au pnx annonce
P-21

tel qu'il appert de divers documents, en Ilasse pl_

o) La défenderesse Automobiles Chrls,;'t‘,im

40. La défenderesse Automoblles Chnstlan Beauvals Inc. fait affaires sous le nom

41.

d’Autos C. B., tel qu'il appert de son' extralt du Reglstralre des entreprises, piéce
P-1; K - :

Elle commet egalement un ‘prathue mterdlte aux termes de la L.p.c., en ce qu’elle
ajoute, entre autres, . des frals‘ pour le; frapport Carfax de 50 $, des frais
d |mmatr|culatlon de 50 $, ainsi que des frais de préparation de 599 $, plus les taxes,
au pl‘lX annonce tel qu |I appert de dlvers documents, en liasse, piéce P-22;

s p) La det‘f;e‘pderess“"e;;'ﬁuto'mobiles Lafontaine (2000) Inc.

42. Lau‘dé'fende'resse Automobiles Lafontaine (2000) Inc. fait affaires sous le nom de

Volkswagen Laurentides, tel qu'il appert de son extrait du Registraire des
entreprlses fplece P-1;

43. Elle commet"'également une pratique interdite aux termes de la L.p.c., en ce qu'elle

ajoute notamment des frais de préparation de 399.95 §, plus les taxes, au prix
annoncé, tel qu'il appert de divers documents, en liasse, piéce P-23;

12



44,

45.

46.

47.

48.

49. ,« Elle comn1

50.

q) La défenderesse Blainville Chrysler Jeep Dodge Inc.

La défenderesse Blainville Chrysler Jeep Dodge Inc. fait affaires sous le nom de
Blainville Chrysler, tel qu’il appert de son extrait du Registraire des entreprises, piéce
P-1;

Elle commet également une pratique interdite aux termes de la; L p.C., en ce qu’elle
ajoute notamment des frais de préparation de 895 $, plus les taxes au prix annonce,

tel qu'il appert de divers documents, en liasse, piéce P-24,

r) La défenderesse 9207-8922 Québec Inc. .

La défenderesse 9207-8922 Québec Inc fa: i:%affalres sous le nom de Vaudreunl
Volkswagen, tel qu'il appert de son extralt du- Reglstralre ‘des entreprlses piéce
P-1; ot SR

Elle commet également une prathue mterdlte aux termes de la L p.c., en ce qu'elle
ajoute notamment des frals ‘pour:lé: ogramme Assurance VW 595.95 $, plus les
taxes, au prix annoncé, tel qu'il appert d 'dlvers documents en liasse, piéce P-25;

s) La défenderesse 7043716 Canada Iﬁc'.'

La defenderesse :7043716"Canada Inc, falt affaires sous le nom de Mazda
Drummondvnlle tel qu |I appert de’son extralt du Registraire des entreprises, piéce
P1 AR DR

€ \egalement une prathue interdite aux termes de la L.p.c., en ce qu’elle
ajoute notamment des frals de préparation de 699 $, plus les taxes, au prix annoncé,
tel qu'il appert de divers documents, en liasse, piéce P-26, ainsi que qu'un
enreglstrement des annonces sur le site web de la défenderesse, piéce P-26.1;

t) La defenderesse St-Jérome Chevrolet Buick GMC Inc.
La défenderesse St-Jérome Chevrolet Buick GMC Inc. fait affaires sous le nom de

St-Jérdme Auto Dépét, tel qu'il appert de son extrait du Registraire des entreprises,
piéce P-1;

13



51.

52.

53.

54.

55.

56,

57.

Elle commet également une pratique interdite aux termes de la L.p.c., en ce qu'elle
ajoute entre autres des frais d’administration de 699 $ ainsi que des frais pour la
remise du rapport sur I'historique de 69.95 $, plus les taxes, au prix annoncé, tel qu'il
appert de divers documents, en liasse, piéce P-27;

u) La défenderesse 183318 Canada Inc.

La défenderesse 183318 Canada Inc. fait affaires sous Ie nom de Honda
Charlesbourg, tel qu’il appert de son extrait du Reglstralre des ntreprises, piece
P-1;

Elle commet également une pratique interdite aux termes delalL.p.c., ) en”ce qu'elle
ajoute notamment des frais additionnels de, 249.$, des frals d'inspection certlfle de
299 $, ainsi que des frais pour la remlse du rappdrt-sur I hlstonque de 75 $ plus les
taxes, au prix annoncg, tel qu'il appert: de dlvers documents en Ilasse piéce P-28;

L

v) La défenderesse Belleau Auto Inc.

| yv).ﬁil*.’a,éﬂ__éfendér;eﬁsise Autombbiles Losier Inc.

,_,defenderesse Automoblles Losier Inc. fait affaires sous le nom de Terrebonne
MItSUbIShl tel qu'il appert de son extrait du Registraire des entreprises, piéce P-1;

Elle commet également une pratique interdite aux termes de la L.p.c., en ce gu'elle

ajoute notamment des frais appelés « Forfait plan Or » de 699 $, plus les taxes, au
prix annonce tel qu’il appert de divers documents, en liasse, piéce P-30;

14



58.

59.

60.

61.

62.

63. .
g ajoute notamment des’ frals appelés « Clé en main » de 499 $, plus les taxes, au prix

64.

x) La défenderesse Les Automobiles L. F. B. Inc.

La défenderesse Les Automobiles L. F. B. Inc. fait affaires sous le nom de Grenier
Volkswagen, tel qu'il appert de son extrait du Registraire des entreprises, piéce
P-1;

Elle commet également une pratique interdite aux termes de Iaflﬁ'p;c;, en ce qu'elle
ajoute notamment des frais appelés « VIP Base » de 899 $, plus les taxes, au prix
annoncé, tel qu'il appert de divers documents, en Iiasse_, piéce P-31;

"‘( N
)

y) La défenderesse Complexe Automobile Premler ChOlX Mtl Inc

La défenderesse Complexe Automobile Premner Choux Mtl Inc. fait affalres sous le
nom de Complexe Kia, tel qu'il appert d -‘son extralt du Reglstralre des entrepnses
piéce P-1; p

Elle commet également une prathue mterdlte aux termes de la L. p c en ce qu’elle
ajoute notamment des frais appeles « anulege Complexe K|a » de 499 $ a 599 $,
plus les taxes, au prix annoncé, tel qu l-appert de: dlvers documents en liasse, piece
P-32, ainsi que qu'un enreglstrem ~des annonﬂces sur le site web de la
défenderesse, piéce P-32 1 /

z) La défenderesse 4436404 Canada lnc.-’

La defenderesse 4486404 Canada Inc falt affalres sous le nom de Chambly Kia, tel
qu ll appert de?‘son extralt du Reglstralre des entreprises, piece P-1;

Elle cchmet egalement une cnlfatnnque interdite aux termes de la L.p.c., en ce gu’'elle

annonce tel qu'il appert de divers documents, en liasse, piéce P-33;
aa)Lahd;fenderesse Longue Pointe Chrysler Dodge Jeep Ram Ltée

La défenderé;ce Longue Pointe Chrysler Dodge Jeep Ram Ltée commet également

une pratique interdite aux termes de la L.p.c., en ce qu'elle ajoute notamment des

frais de gestion, administration et licence de 399 $, plus les taxes, au prix annoncé,
tel qu'il appert de divers documents, en liasse, piéce P-34;

15



65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

bb) La défenderesse 9043-3798 Québec Inc.

La défenderesse 9043-3798 Québec Inc. fait affaires sous le nom de Trois-Riviéres
Toyota, tel qu'il appert de son extrait du Registraire des entreprises, piece P-1;

Elle commet également une pratique interdite aux termes de la L.p.c., en ce qu'elle
ajoute notamment des frais d’ouverture de dossier de 275 §$, pl;j‘s:mle§)' taxes, au prix

annonceé, tel qu'il appert de divers documents, en liasse, pi,éc'e'P-35;

cc)La défenderesse Centre-Ville Volkswagen Inc.

La défenderesse Centre-Ville Volkswagen Inc. commet egalement une -pratique
interdite aux termes de la L.p.c., en ce qu' ‘elle ajoute notamment des frais de
préparation esthétique et de livraison de 399 $: plus les. taxes au prlx annoncsé, tel
qu'il appert de divers documents, en llasse plece P-36 ’

dd) La défenderesse 9324-9068 Québec lnc.

La défenderesse 9324- 9068 Quebec |nc ~fait affalres sous le nom d'Autos RR, tel
qu'il appert de son extralt du Registraire de‘ ] entreprlses piéce P-1;

Elle commet également urie pratique interdite aux termes de la L.p.c., en ce qu'elle
ajoute notamment des frais d’ mstallatlon et de livraison de 255 $, plus les taxes, au
prix annoncé tel qu il appert de divers documents en liasse, piéce P-37, ainsi que
lenreglstrement des annonces sur le site web de la défenderesse, piece P-37.1;

‘ee) La d'é‘fenderesse I,aval Volkswagen Ltée

La ‘Hé,__f‘engie'resse Laval,_,\"lelkswagen Ltée commet également une pratique interdite
aux ter"m:éfs de la L.p.c., en ce qu’elle ajoute notamment des frais de préparation de
295 $, plus les taxes, au prix annoncé, tel qu'il appert de divers documents, en liasse,
piéce P-38, ‘ainsi que l'enregistrement des annonces sur le site web de la
defenderesse piece P-38.1;

ff) La défenderesse Automobiles Desjardins 2001 Inc.

La défenderesse Automobiles Desjardins 2001 Inc. commet également une pratique
interdite aux termes de la L.p.c., en ce qu'elle ajoute, entre autres, des frais
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72.

73.

74.

75.

76. '7‘

77.

d'administration de 600 $, des frais de documentation et de dossier de 618.45 §$,
ainsi que des frais de transit de 510 $, plus les taxes, au prix annoncé, tel qu'il appert
de divers documents, en liasse, piéce P-39;

gg) Ladefenderesse Gervais Auto Inc.

La défenderesse Gervais Auto Inc. commet également une prétiﬁue interdite aux
termes de la L.p.c., en ce qu'elle ajoute notamment des frals de préparation de
169 $, plus les taxes, au prix annoncé, tel qu’il appert de dlvers documents en liasse,
piece P-40, ainsi que l'enregistrement des annonces sur Ie sute web de la
défenderesse, pieéce P-40.1; W

hh) La défenderesse 9345-7695 Québec inc.

La défenderesse 9345-7695 Québec, lnc ‘falt affalres -sous le nom d Autos Deal, tel
qu'il appert de son extrait du Registraire de, entreprlses:""plece P-/1

Elle commet également une pratnque interdite. aux termes: c\ie Ia L.p.c., en ce quelle
ajoute notamment des frais de documentatlon de 400 §, plus les taxes, au prix
annoncé, tel qu'il appert de divers documents, en liasse, piéce P-41, ainsi que
l'enregistrement des annonces sur le site web de la défenderesse, pigce P-41.1;

ii) La défenderesse Mcfhtéstrie Autorania Inc.

La defenderesse Montestrle Autorama Inc. fait affaires sous le nom de Granby
Toyota, tel qu || appert de son extralt du Registraire des entreprises, piéce P-1;

Elle commet également une prathue interdite aux termes de la L.p.c., en ce qu’elle
ajoute notamment des frais'appelés « Toyota Certifié » de 199 $, plus les taxes, au
prix annoncé tel qu'il appert de divers documents, en liasse, piéce P-42;

\:‘ >.

ji) La défehderesse 9355-5001 Québec Inc.

La défenderesse 9355-5001 Québec Inc. fait affaires sous le nom de Kia Ste-Julie,
tel qu'il appert de son extrait du Registraire des entreprises, piéce P-1;
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78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

Elle commet également une pratique interdite aux termes de la L.p.c., en ce qu'elle
ajoute notamment des frais appelés « Programme mise en route » de 399 § a
499 $, plus les taxes, au prix annoncé, tel qu'il appert de divers documents, en liasse,
piéce P-43;

kk)La défenderesse 9369-3521 Québec Inc.

La défenderesse 9369-3521 Québec Inc. fait affaires sous Ie nom de Subaru Rive-
Nord, tel qu'il appert de son extrait du Registraire des entrébi*i"ses, piéce P-1;

Elle commet également une pratique interdite aux- termes de la L. p"f:' en ce qu’elle
ajoute notamment des frais de trousse de depart de 199 95 $ 4 499.95: insi que
des frais « jessy » de 599 §, plus les taxes au pr|x annoncé tel qu il appert};
documents, piéce P-44; o

Il) La défenderesse Les Agenceé KyOt'Q ‘L_tée

La défenderesse Les Agences Kyoto Ltee fant affalres sous Ie nom de Toyota St-
Jéréme, tel qu'il appert de son extrait du Reglstralre des entreprises, piece P-1;

Elle commet également une pratique mterdlte aux termes de la L.p.c., en ce qu'elle
ajoute notamment des fra'“, (de dossier de 399 $, plus les taxes, au prix annoncs, tel
qu'il appert de dlvers documents plece P-45

mm) \l.‘é_;c'léf‘ender'es_se Nadon“Sport Saint-Eustache Inc.

La: defenderesse Nadon :"Sport ‘Saint-Eustache Inc. fait affaires sous le nom de

,;,aj"Nadon Sport tel qu |I appert de son extrait du Registraire des entreprises, piéce
‘P-1 :

Elle commet également une pratique interdite aux termes de la L.p.c., en ce gu’elle
ajoute, entre autres des frais additionnels de 795 $, ainsi que des frais de protection
de 89 §, plus Ies taxes, au prix annoncé, tel qu'il appert de divers documents, piéce
P-46;
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nn) La défenderesse Action Chevrolet Buick GMC Inc.

85. La défenderesse Action Chevrolet Buick GMC Inc. commet également une pratique
interdite aux termes de la L.p.c., en ce qu'elle ajoute, entre autres, des frais de
dossier de 250 $, ainsi que des frais SVGO Véhicule d'occasion de 309 §, plus les
taxes, au prix annoncé, tel qu'il appert de divers documents, piéce P-47;

0o) La défenderesse 9230-1316 Québec Inc.

86. La défenderesse 9230-1316 Queébec Inc. fait affaires sous Ie nom de Carrefour 40-
640 Volkswagen, tel qu'il appert de son extrait du Reglstralre des entrepnses piéce
P-1; ' ‘

87. Elle commet également une pratique int_er’c]ite.éuvx'-;_te_rme's:ae-la L.p.c., en ce qu'elle
ajoute notamment des frais d’administration ou des frais appelés « Trousse VIP »
de 499 §, ainsi que des frais appelés « Certlf‘ cation base » de 899 §, plus les taxes,
au prix annoncé, tel qu'il appert de dlvers docUments plece P-48

pp) La défenderesse;LallierAu' meiIe (Laval) Inc.

88. La défenderesse Lallier Automoblle (Laval) lnc falt affalres sous le nom de Lallier
Kia de Laval tel qu |I appert de son extralt du Registraire des entreprises, piéce
89. Elle commet egalement une prathue mterdlte aux termes de la L.p.c., en ce qu'elle
ajoute notamment des frais VIP de 300 $ & 579.95 §, plus les taxes, au prix annoncg,
tel qu il appert de. d|vers documents piéce P-49;

- .
Py
N

.c;a,,,_' La}sdéfendere'sse;‘z9228-6319 Québec Inc.

90. La defenderesse 9228- 631 9 Québec Inc. fait affaires sous le nom de Joliette Subaru,
tel qu'il appert de 'son extrait du Registraire des entreprises, piéce P-1;

91. Elle commet'également une pratique interdite aux termes de la L.p.c., en ce qu'elle
ajoute notamment des frais d’administration de 475 $, plus les taxes, au prix
annonceé, tel qu'il appert de divers documents, piéce P-50, ainsi que I'enregistrement
des annonces sur le site web de la défenderesse, pieéce P-50.1;
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92.

93.

94.

95.

96.

97.

99.

s

rr) La défenderesse 2972344 Canada Inc.

La défenderesse 2972344 Canada Inc. fait affaires sous le nom de Longueuil
Toyota, tel qu'il appert de son extrait du Registraire des entreprises, piéce P-1;

Elle commet également une pratique interdite aux termes de la L.p.c., en ce qu'elle
ajoute notamment des frais appelés « Trousse d’occasion » de 299 3,  Plus les taxes,
au prix annonce, tel qu'il appert de divers documents, pl9Q§-P-51

ss)La défenderesse DW Décarie Automobile Inc.

La défenderesse DW Décarie Automobile Inc. faiti'éffaires sous le nom "d.'Excell Moto,
tel qu'il appert de son extrait du Registraire,ﬂd,es’j ntreprisgs! piéce P-1; '

Elle commet également une pratique. mterdnte aux termes de la L p C., en ce qu ‘elle
ajoute notamment des frais administratifs’ de 300 $, plus Ies taxes ‘au prix annonce,
tel qu'il appert de divers documents plece P-5‘V L

tt) La défenderesse 9179-7647 Qﬂ‘éﬁbec Inc.

La défenderesse 9179- 7647 Québec Inc -fait affalres sous le nom de Kia St-
Hyacinthe, tel qu |I appert de son extrait du Reglstralre des entreprises, piéce P-1;

Elle commet'égalemént une pratiqué inte'rdite aux termes de la L.p.c., en ce qu’elle
ajoute notamment des frais appeles « Plan protection certifié » de 599 §, plus les

taxes au pnx annonce tel qu'il appert de divers documents, piéce P-53;

uu) LaédéfenderebSé Auto Sénateur Inc.

La defenderesse Auto Sénateur Inc. fait affaires sous les noms de Vimont Toyota
Laval et Vlmont -Scion Laval, tel qu'il appert de son extrait du Registraire des
entreprises, p_léce P-1;

Elle commet également une pratique interdite aux termes de la L.p.c., en ce qu’elle

ajoute notamment des frais additionnels de 399 $, plus les taxes, au prix annoncé,
tel qu'il appert de divers documents, piéce P-54;
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vv) La défenderesse Marlin Chevrolet Buick GMC Inc.

100. La défenderesse Marlin Chevrolet Buick GMC Inc. commet également une pratique
interdite aux termes de la L.p.c.,, en ce qu'elle ajoute entre autres des frais
additionnels de 150 $, ainsi que des frais d’administration de 179 $, plus les taxes,
au prix annoncé, tel qu'il appert de divers documents, piéce P-55;

ww) La défenderesse Courtier Automobile Supérieu_g;lng.

101. La défenderesse Courtier Automobile Supérieur Inc commet egalement une
pratique interdite aux termes de la L.p.c., en ce qu eIIe ajoute notamment des frais
administratifs de 750 $, plus les taxes, au pI'IX annonce tel qu'il appert de divers
documents, piéce P-56; JEA. g

xx)La défenderesse Langevin Automobiles Inc B

102. La défenderesse Langevin Automobiles Inc ~commet également une pratique
interdite aux termes de la L.p. c “en‘c f“-‘,qu elle ajoute entre autres des frais de dossier
de 299 $ ainsi que des frals appelés « Forfalt 5 etonIes » de 599 §, plus les taxes, au
prix annoncé, tel qu'il appert de divers documents, piéce P-57;

......

yy)La defenderesse 9295-3769 Quebec Inc

103. La defenderesse 9295 3769 Quebec' Inc falt affaires sous le nom de St-Nicolas
Hyunda| tel qu |I appert de son extralt du Registraire des entreprises, piece P-1;

104,/Elle commet egalement une prathue interdite aux termes de la L.p.c., en ce qu’elle
< ajoute notamment des frals additionnels de 550 $, plus les taxes, au prix annoncé,

tel qu'l |I appert de divers documents piéce P-58;

zz)La défgndcresse 9151-8100 Québec Inc.

105. La défender‘ésse 9151-8100 Québec Inc. fait affaires sous le nom de St-Basile
Toyota, tel qu'il appert de son extrait du Registraire des entreprises, piéce P-1;

106. Elle commet également une pratique interdite aux termes de la L.p.c., en ce qu’elle

ajoute notamment des frais divers de 399 §, plus les taxes, au prix annoncé, tel qu'il
appert de divers documents, piece P-59;

21



aaa) La défenderesse Lallier Automobile (Repentigny) Inc.

107. La défenderesse Lallier Automobile (Repentigny) Inc. fait affaires sous le nom de
Lallier Honda 40-640, tel qu'il appert de son extrait du Registraire des entreprises,
piece P-1;

108. Elle commet également une pratique interdite aux termes de la L.p. C., en ce qu'elle
ajoute notamment des frais de reconditionnement de 495 $ plus Ies taxes, au prix
annonce, tel qu'il appert de divers documents, piéce P-60; amsu que ¥ enreglstrement
des annonces sur le site web de la défenderesse, plece P-60 1+

bbb) La défenderesse 9155-5722 Québec Inc.

109. La défenderesse 9155-5722 Québec Inc: fait affaires sous le nom de Kia Thetford,
tel qu'il appert de son extrait du Registraife des ehtréprises, piéce P-1;

110. Elle commet également une prathue mterdnte aux termes de la'L.p.c., en ce qu'elle
ajoute notamment des frals appeles « VIP » de 399 $,} pIus les taxes, au prix
annoncé, tel qu'il appert de ‘divers documents plece P-61 ainsi que I'enregistrement
des annonces sur le site web dela defenderesse plece P-61.1;

lll. LES FAITS DONNANT OUVERTUREf AU RECOURS INDIVIDUEL DU
DEMANDEUR CONTRE LES DEFENDERESSES

111. Le dema d.eur avalt besom d’un vehicule a I'automne 2021 et a donc effectué une
sur Internet afm de trouver un véhicule adéquat;

112. Le"o'q ve_,ré‘ Ie 23 septerﬁb’re 2021, il a trouvé un tel véhicule offert par Hyundai St-
Constant, soit un 2019 Mitsubishi Outlander offert pour un montant de 32 750 $, plus
les taxes 'et..,lf,injfmatriculation, tel qu'il appert de I'annonce en ligne, piéce P-62 :

%
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113.

114.

115.

116.

117.

118.

32 7508

atuit + TAXES ET IMMATRICULATION

Hyundai Saint-Constant
PN e

1-888-476-1965

"" Voir la carte

| Visitez notre site web (https://www.hyundaistconstant.com/?
utm_source=autoTRADER&utm_medium=referral)

PUBLICITE

Intéressé par cette offre, le demandeur s’est rendu chez Hyundai St-Constant le
lendemain matin afin d’effectuer un essai routier;

Lors de son entretien avec le représentant des ventes, Monsieur Richard Akoury, le
prix du véhicule a toujours été de 32 750 $;

M. Akoury a ensuite indiqué au demandeur que des frais d’administration de 495 $
devaient s'ajouter au prix du véhicule;

Lorsque le demandeur lui a demandé s'il y avait un moyen de ne pas payer ces frais,
M. Akoury lui a répondu par la négative;

Lors de la signature du contrat de vente, une autre représentante des ventes de
Hyundai St-Constant a demandé au demandeur de signer un document expliquant
le Programme privilege, tel qu’il appert dudit document, piéce P-63;

Ce programme comprenait entre autres :
A. Le plein d'essence;
L’entreposage de pneus la premiére saison;
Deux (2) réparations d'étoile sur le pare-brise;
La préparation a la livraison;
Le service d'immatriculation complet;
Le changement d’huile et filtre;
Le privilege d’échange de trente (30) jours (maximum 1 500 km);

G mMmoO®m
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119.

120.

121.

122.

N'ayant jamais demandé un tel programme, et vu qu’il habite Laval et par
conséquent ne profiterait jamais de I'entreposage de pneus ni des réparations de
pare-brise, le demandeur a demandé s'il devait obligatoirement prendre un tel

programme;

La représentante lui a alors indiqué qu'elle devait obligatoirement ajouter ce
programme;

En conséquence, le demandeur a dU payer ces frais obligatoires, ne pouvant en
aucune maniére acheter le véhicule au prix affiché de 32 750 $, plus les taxes et
I'immatriculation, tel qu’indiqué sur I'annonce, piece P-62;

Le 14 octobre 2021, en écoutant une rediffusion de I'émission La Facture sur les
frais illégaux facturés par les concessionnaires, le demandeur a analysé son contrat
de vente, piece P-64, au complet et s’est rendu compte de plusieurs anomalies :

A. L'ajout de frais de 495 §, puisque le demandeur n'a jamais demandé ni
désiré le Programme privilege;
B. L'ajout du montant de 25 $ au prix du véhicule sans aucune explication;

Calcul du prix Accessoires et équipements
ot s Description Prix )
e ———— 32,77500_.  PROGRAME PRIVILEGE | 495,00
E]”r ) _ ; B SR T 495.00 | PLLIN D CSSENCE ET BATTERIE FULL 1
j =y o - 0-0 | 33.270.00 PAS DE COLLANT DEALER
B Reduction 8"l y o Lews ! ~400.00
g ‘i 108 e1L0 apres et @0 3287000 _
i snarge ) ..10,000.00
B Sous tote 8-3  22870.00
. o o 3
a G-
@ rs 500y . @ 114350 |
Qo e9rs. @ 228128
I8 6151 (camezsie @00-80 269478
1B Tmuir 1OCRSSO TEs 20d. e aulre — |
B broits dimmairiculst | Y |3 Sous-total | 495.00
@ Solde d e vericuli d'echarge® ! —— Accessoires additionnels et autres . .
B Total 4 paver o o-za | 26,294.78 Recyc-Quebec - droits sur preus neuts
g [ I r I3 SAAC - Frais de RDPRM pour venicule o echange @

| - v
Frais d'enregistrement au RDPRM (s'il y a liew)

- Frais de services - immatnculaton @ Se

26,294.78

r18 gu Cormpia
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123.

Iv.

124.

125.

126.

127.

128.

129.

En tenant compte de ce qui précéde, le demandeur est en droit de réclamer une
réduction de son obligation équivalente au montant payé excédant le prix annoncé,
soit au montant de 520 $, plus les taxes, ainsi que 'octroi de dommages-intéréts
punitifs, pour la violation des articles 219, 223, 224c) et 228 de la L.p.c.;

LES FAITS DONNANT OUVERTURE AU RECOURS INDIVIDUEL DE LA PART
DE CHACUN DES MEMBRES DU GROUPE CONTRE LES DEFENDERESSES

Les causes d'action et les fondements juridiques des récdurs de chacun des
membres du Groupe contre les défenderesses sont essentlellement Ies mémes que
ceux du demandeur; ' -

Chaque membre du Groupe est un consommateur au sens de la L.p.c." ayant été
victime d'une pratique interdite des defenderesses son I ajout de frais qui n'étaient
pas inclus dans le prix annoncé;

Les fautes et manquements commis par les defenderesses a Iegard des membres
sont les mémes que ceux commls a Iegard du demandeur Iesquels sont détaillés
plus amplement ci-haut et ci-bas; '

En raison de ces fautes et manquements, chaque membre du Groupe a subi un
préjudice pour lequel il est en droit d’obtenir une compensatlon collectivement contre
les défenderesses, soit une reductlon de ses obligations, en plus des dommages-
intéréts punltlfs : |

Le demandeun nest toutef0|s pas en mesure d'évaluer le montant global des
dommages subls parle Ie nsemble des membres du Groupe, puisque les informations
et. .données fi inanciéres essentielles pour y arriver sont en possession des
defenderesses

LEsji.‘--gc‘ONmTlons,;*liggyusgs POUR L'EXERCICE D'UNE _ACTION
COLLECTIVE

A. Les qdestions collectives de fait et de droit

Les questions de fait et de droit identiques, similaires ou connexes reliant chaque
membre du Groupe aux défenderesses et que le demandeur entend faire trancher
par 'action collective sont les suivantes :
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A. Les défenderesses ont-elles commis des pratiques de commerce
interdites par la L.p.c.?

B. Les défenderesses ont-elles contrevenu aux articles 223 et 224c¢)
L.p.c. en exigeant un prix supérieur a celui qui est annoncé?

C. Les defenderesses ont-elles contrevenu aux articles 219 et 228
L.p.c. en communiquant des renseignements trompeurs ou en
passant sous silence des faits importants?

D. Le demandeur et les membres du Groupe sont—nls en dront de
réclamer une réduction de leurs obhgatlons equwalente""
montant payé excédant le prix annonce plus les taxes‘7

E. Le demandeur et les membres, du Groupe sont-lls en droit de
réclamer des dommages-lnterets punltlfs et le cas echeant quel
est le montant de ces dommages? )

F. Les réclamations des:.membres du Groupe peuvent-elles étre
recouvrées collectnvement” :

130. La démonstration de: Ia faute reprochee ‘aux défenderesses profitera
indubitablement a Iensemble des membres du Groupe;

131. ITestdonc opportun d autonser l’exercwe d 'une action collective pour le compte des
membres du Groupe SE

B Les questlons mdnviduelles de fait et de droit

132.,'La questlon de falt et de droit particuliere reliant chaque membre du Groupe aux
defenderesses que le demandeur entend faire trancher par I'action collective est la

Qdél est le montant des frais exigés illégalement a chaque membre du
Groupe?

C. Les faits allegués justifient les conclusions recherchées

133. Les faits allégués sont générateurs de responsabilité de la part des défenderesses,
puisque celles-ci ont contrevenu aux articles 219, 223, 224c) et 228 de la L.p.c.;
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134. La L.p.c. est une loi d'ordre public et les consommateurs ne peuvent pas renoncer
aux droits que celle-ci leur confére;

135. En tout état de cause, et sans limiter ce qui précéde, la conduite des défenderesses
constitue une faute engageant leur responsabilité en vertu de la L.p.c., notamment
en ce qu'elles :

A. ont omis d’indiquer clairement sur chaque bien offertf""evz"?llf"'\}ente dans leur
établissement le prix de vente de ce bien (art. 223 L.p.c.);

B. ont exigé pour un bien ou un service un, pnx superleur a celw qui est
annoncé (art. 224c) L.p.c.), T

C. ont fait une représentation fausse.ou 'trompeus:e‘-,;aux consomrr‘iatérurs en
divulguant un prix incomplet qui n'inclut: pas les frais supplé"mentaires
imposés a la vente d'un vehlcule ayant de ce fait egalement passé sous
silence un fait important (art. 219 ot 228 L.p.c. ) '

D. ont agi sans se soucier des ‘Cop.s}équenc'e‘s; de Ieurg.freprésentations fausses
ou trompeuses, notamment eﬁ'de qu'elles ont systématiquement annoncé
en magasin et en I|gne des prix- qun ne. representent pas la réalité et ont
négligé et negllgent tou;ours de modlf er leur pratique interdite;

136. Les dommages "subls parle demandeur son‘t‘ en lien direct avec les fautes commises
par les défenderessesﬂet ont été causés-par la négligence de ces derniéres;

137. El}consequence des fautes commlses par les défenderesses, le demandeur et les
membres d'u Groupe ont subi et'continuent de subir un préjudice;

138. Le demandeur et Ies membres du Groupe sont donc en droit de réclamer des
defendsresses le montant payé excédant le prix annoncé, plus les taxes, a titre de
réduction. de Ieurs obllgatlons

i) Vlolatlon des articles 223 et 224c) L.p.c.

139. En vertu de l'article 223 de la L.p.c., le commergant doit indiquer clairement le prix
de chaque bien qui est offert en vente dans son établissement;
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140. Ce prix, a I'exclusion des taxes, ne peut étre augmenté que si des produits ou
services sont ajoutés a la demande du consommateur, selon le Décret concernant
I'application de régles de conduite aux commergants d’automobile d’occasion;

141. En vertu de l'article 224c) de la L.p.c., le prix total annoncé doit inclure toutes les
sommes exigibles, sauf la TPS, la TVQ et les droits visés _éy;l'ﬂarticle 91.8 du
Reglement d’application de la Loi sur la protection du consgmmatéur, en plus de
faire ressortir de maniere claire les sommes dont il est cbhibosé en I'espéce les
frais supplémentaires ajoutés par les défenderesses au’ prlx annonce lnltlalement le
tout dés la premiére occasion ol un prix est communlque aux consommateurs

142. De ce fait, la L.p.c. interdit aux commergants de leurrer les consommateurs en
faisant miroiter des prix moins élevés que.ceux qui Ieur seront ultimement exigés;

‘f-f\ “‘ :

143. Or, les frais additionnels exigés par- Ies defenderesses ne sont pas annoncés ou
décrits de fagon précise ni dans les pubhmtes faltes par:| Ies defenderesses

144. Ainsi, les défenderesses omettent volontalrement d'affi cher un prix total réel et
affichent plutét un prix excluant les frais qun s'y ajoutent

145. Cette pratique ne sert en réalité qu’a dlSSllTluler Ie prix réel du véhicule et équivaut
a I'exploitation desl_consommgteurs,

146. En effet, en Taison d'une multitude d'optiohs et de frais portant des noms différents,
les cons'brﬁfﬁéteurs ne remarquent pas que I'ajout des frais supplémentaires au prix
afﬁché ve.st illégal;‘

14,74‘3"E‘ “raison de ces stratagemes les consommateurs ne sont pas en mesure d'étre
mformes du prix exact qu ‘ils auront & payer en prenant connaissance des annonces
des defenderesses car le prix réel est toujours plus élevé que le prix initialement
annoncé’ par ces dernieres;

148. En conséqueﬁce, les défenderesses ont fait payer et continuent de faire payer a
leurs clients des frais illégaux selon la L.p.c.;

149. Par ailleurs, la doctrine' & propos de I'article 224c) exprime explicitement que cette
technique est illégale :

! Pierre-Claude LAFOND, Droit de la protection du consommateur : théorie et pratique, Cowansville, Editions
Yvon Blais, 2015, n°623.
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« Par exemple, dans les publicités sur les automobiles, les prix
indiqués doivent donc comprendre les frais de transport et de
préparation, la taxe d’accise sur le climatiseur, les droits sur les
pneus et les autres frais d’administration. »

ii) Violation des articles 219 et 228 L.p.c.

150. Afin de permetire aux consommateurs d’avoir une mformatnon compléte avant
d’acheter un bien ou un service, la L.p.c. impose aux commerga' s une obligation
de s'assurer que les consommateurs soient sufflsamment mformés de tout fait
important aux termes de l'article 228 L.p.c.; \ o

v..:,~

151. De plus, l'article 219 L.p.c. défend aux- commerg:ants de communlquer aux
consommateurs des renseignements trompeurs "

152. En omettant d'informer les membres du Groupe des frals addltlonnels qui ne sont
pas inclus dans les annonces, les defenderesses passent sous silence un fait
important qui est susceptlble d' mﬂue sur leur choux eclalre

163. De ce fait, les defenderesses font aus3| des: representatlons trompeuses qui
induisent en erreur leurs cllents par rapport au pnx,

SRS

164. En effet, les membres du Group_gz ont ete prlves de leur droit a une information
compléte et n ‘ont pas pu faire un, chonx eclalre avant de s’engager dans l'achat du
véhicule chez les déferideresses;

ii)

, '.,demand ur et Ies membres du Groupe sont également justifiés de réclamer des
dommages punitifs, pu1sque les defenderesses ont adopté un comportement
d’ignorance, d'insouciance ou de négligence sérieuse a I'égard de leurs droits en
annongahf%des» prix inférieurs aux prix exigés et en omettant de divulguer des
éléments es""svgntiels qui ne sont pas inclus dans le prix annoncé;

‘:;.;zl»';gdmmades-intéré‘fs‘ pu'nitifs'

155.

156. Les dommages punitifs prévus a l'article 272 de la L.p.c. ont un but préventif, soit
celui de décourager la repetition d'une telle conduite indésirable;

157. Les manquements privant les consommateurs de leur droit a une information
compléte sont graves, particulierement lorsqu’ils concernent un élément aussi
essentiel au contrat que le prix d'un bien;
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168. Par ailleurs, les pages Google Business de certaines défenderesses révelent
plusieurs plaintes de la part des consommateurs qui ont été victimes cette pratique
illégale;

159. Ces défenderesses sont au courant de ces plaintes, car elles répondent
systématiquement aux avis;

160. Les autres défenderesses ne peuvent ignorer qu'elles violent: la'L.p.c., car il s'agit
d’une pratique courante chez les concessionnaires et Ies marchands de véhicules
d'occasion, tel qu'il appert de la piéce P-2;

161. Or, les défenderesses continuent a induire les consommateurs- en. erreur, ne
divulguant pas ces frais dans leurs annonces, le tout en violation de la L.p.c.; -

162. Par ailleurs, les défenderesses ont les ’rrio‘yens et la capacité ‘d'informer
adéquatement les consommateurs des frals addltlonnels notamment en annongant
le prix complet dés la premiére annonce de prix, autant dans leur établissement
qu'en ligne, mais ont fait le choix d'induire-les. consommateurs en erreur, et ce,
depuis plusieurs années, Ie tout en’ ,|olat|on de Ia L p C.;

163. Les défenderesses doxvent donc étre sanctlonnees pour ce grave manquement a
une loi d’ordre public; N -

164. L'attitude des. defenderesses demontre qu elles sont plus concernées par leurs
ventes de véhlcules que par les: dronts des consommateurs sous la L.p.c.;

165. De ce falt Ies defenderesses se sont enrichies injustement par leur conduite illégale
en; afF chant des: prix. dans leurs publicités qui ne représentaient pas le colt réel de
Iachat contralrement a Ia L. p C.;

o

166. ll est par, allleurs probable que les défenderesses aient généré des revenus de
pIusneurs millions de dollars en adoptant ce comportement répréhensible;

167. Le demandeur et les membres du Groupe sont donc en droit de réclamer des
défenderesses des dommages punitifs;

D. La composition du Groupe rend difficile ou peu pratique I’application des
articles 91 ou 143 C.p.c.

168. La composition du Groupe rend difficile ou peu pratique I'application des régles sur
le mandat d’ester en justice pour le compte d’autrui ou sur la jonction d'instance pour
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les motifs ci-aprés exposés;

169. Le demandeur ignore le nombre exact de membres du Groupe, mais 'estime a
plusieurs centaines de milliers de personnes;

170. Or, le demandeur ne connait pas l'identité ni les coordonnées de toutes ces victimes;

171. De ce fait, il est impossible et impraticable pour le demandeur d'identifier et de
retracer tous les membres du Groupe afin que ceux-Ci punssent se joindre dans une
méme demande en justice; T

172. Il serait tout aussi impossible et impraticable pour le; demandeur d' obtenlr un mandat
ou une procuration de chacun des membres du Groupe ’

173. Il serait également peu pratique et contralre aux mterets d une saine admmlstratlon
de la justice ainsi qu'a I'esprit du Code de procedure c:wle que chacun des membres
intente une action individuelle contre’ les defenderesses

174. En effet, le colt des actions mduvnduelles de chacun des membres du Groupe serait
disproportionné par rapport aux réclamatlons de ces actlons

.

175. Ainsi, l'action collective est le véhicule procedural Ie plus approprié pour permettre
a chacun des membres du Groupe de faire valoir sa réclamation découlant des faits
allégués dans Ia pré,sente demande;

P

E. Le dem: andeur est en mesure, d’assurer une représentation adéquate des
membres .

176. Le demandeur est en mesure d assurer une représentation adéquate des membres
" di ’Groupez‘et demande donc que le statut de représentant lui soit attribué, et ce,
pour Ies motlfs cn-apres exposes

177. Le demandeur est membre du Groupe et détient un intérét personnel dans la
recherche’ des conclusions qu'il propose;

178. Le demandefi;r est compétent, en ce qu'il aurait eu le potentiel d’étre mandataire de
I'action s'il avait procédé conformément a I'article 91 du Code de procédure civile;

179. Il n’existe aucun conflit entre les intéréts du demandeur et ceux des membres du
Groupe;

180. Le demandeur posséde une excellente connaissance du dossier;
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181. Le demandeur prend a cceur les droits des consommateurs et estime que les
commergants devraient respecter le droit des consommateurs d’'étre pleinement
informés du prix et des conditions d’'une vente dés la premiére annonce d'un prix;

182. Le demandeur a entrepris des démarches pour initier la présente procédure aprées
avoir constaté que les défenderesses exergaient une pratique illégale, et ce, dans le
seul but de faire valoir ses droits et ceux des membres du Groupe, afin qu'ils soient
compensés pour le préjudice qu'ils ont subi et qu'ils continuent‘é subir;

183. Le demandeur a transmis a son avocat toutes les mformatlons _pertinentes a la
présente demande dont il dispose; : ;

184. Le demandeur comprend pleinement la nature;xdé I'action;

185. Le demandeur s'engage a collaborer plemement avec: son’ -avocat et a“se rendre
disponible afin que l'issue de Iactlon collectlve 30|t posmve pour I'ensemble des
membres; ":; s

186. Le demandeur a tente personnellement et par'son avocat d'identifier les membres
se trouvant dans la meme*posntlon que lui, et a” 'cette fin, donné mandat a son
avocat de publier des renselgnements sur la presente action collective sur son site
web afin de garder les membres du Groupe mformés du déroulement de cette action
et d'étre plus facﬂement contactes ou consultés par ces derniers;

187. Le demandeur est dlspose a consacrer le: temps requis pour bien représenter les
membres- du Groupe dans le cadre de la presente action collective, et ce, autant au
stade de I autorlsatlon A,qu_ ‘au.,},stage,‘du mérite;

188_,,_->Déns Ié badre de la i'édaction de la présente demande, le demandeur a fait preuve
v d’Une grande dlsponlbtllte envers son avocat;

189. Le demandeur entend representer honnétement et loyalement les intéréts des
membres du Groupe;

190. Le demandeur démontre un vif intérét envers la présente cause et exprime le désir
d’étre tenue informée a chacune des étapes du processus;

191. Le demandeur est donc en excellente position pour représenter adéquatement les
membres du Groupe dans le cadre de l'action collective envisagée;
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VI. LA NATURE DU RECOURS

192. La nature du recours que le demandeur entend exercer contre les défenderesses
pour le compte des membres du Groupe est :

Une action en réduction des obligations et en dommages-lnterets
punitifs '

VI. CONCLUSIONS RECHERCHEES

193. Les conclusions recherchées sont :

A. ACCUEILLIR l'action du demandeur Vpo‘uir' le Ebmpte de tous'les .
membres du Groupe;

B. CONDAMNER les defenderesses a payer a chacun des membres
du Groupe le montant payé excedant le prlx annonce plus les
taxes, avec intéréts au taux Iegal majores de lindemnité
additionnelle prévue a l'article 1619 C.c. Q., calculés a compter de
la date de sugmf catlon dela presente demande

C. CONDAMNER les defenderesses a payer a chacun des membres
du Groupe un montant de 1 000 $ & titre de dommages-intéréts
punltlfs -avec intéréts - au taux Iegal majorés de lindemnité
addltlonnelle prévue a Iartncle 1619 C.c.Q,, calculés a compter de
Ja date de sugnlf catlon de Ia presente demande;

= "D, ORDONNER que Ies dommages précités fassent I'objet d'un
o reqquvrement.collectif;

‘w

‘_ORDONNER que la réclamation de chacun des membres du
Groupe fasse l'objet d'une liquidation collective, incluant les
dommages punitifs;

F. CONDAMNER les défenderesses a tout autre reméde approprié
jugé juste et raisonnable;

G. CONDAMNER les défenderesses aux frais de justice, y compris
les frais d'expertise, d'expert et de publication d'avis aux
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membres;
VIIl. DISTRICT JUDICIAIRE DE L’ACTION COLLECTIVE

194. Le demandeur propose que |'action collective soit exercée devant la Cour supérieure
siégeant dans le district de Longueuil pour les raisons suivantes :

A. Le contrat a été conclu dans ce district judiciaire ;

B. Plusieurs défenderesses, dont la defenderesse 8422274{'Canada Inc., ont
leur domicile dans ce district judiciaire;

‘.‘;r

POUR CES MOTIFS, PLAISE A CETTE HONORABLE COUR

ACCUEILLIR la présente Demande d autorlsatlon d exercer une actlon collectlve et
pour étre représentant, o

AUTORISER l'exercice de Iactlon collectlve cu-apres decrlte

Une action en reductlon des obllgatlons et en dommages—mterets
punitifs '

'a;i“‘

ATTRIBUER a Jean-Paul Bernler le statut de representant aux fins d'exercer l'action
collective pour le compte du Groupe de personnes ci-aprés décrit :

Tous Ies consommateurs quu depuns le 29 mai 2018, ont payé un

montant supéneur a celui initialement annoncé par les
s defenderesses Iors de Iachat ou la location d'un véhicule neuf ou
& ‘usagé;

G’IDENTIFIER comme swt les principales questions de fait et de droit qui seront
traltees collectwement

A. Les Qéfenderesses ont-elles commis des pratiques de commerce
interdites par la L.p.c.?

B. Les défenderesses ont-elles contrevenu aux articles 223 et 224c)
L.p.c. en exigeant un prix supérieur a celui qui est annoncé?

C. Les défenderesses ont-elles contrevenu aux articles 219 et 228
L.p.c. en communiquant des renseignements trompeurs ou en
passant sous silence des faits importants?
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D. Le demandeur et les membres du Groupe sont-ils en droit de
réclamer une réduction de leurs obligations équivalente au
montant payé excédant le prix annoncé, plus les taxes?

E. Le demandeur et les membres du Groupe sont-ils en droit de
réclamer des dommages-intéréts punitifs, et le cas echeant quel
est le montant de ces dommages?

F. Les réclamations des membres du Groupe peuvent—elles étre
recouvrées collectivement? ‘

IDENTIFIER comme suit les conclusions recherchééé’fqui >s"y rattaéhéht»:

.)

A. ACCUEILLIR 'action du demandeur pour le compte de tous les

membres du Groupe;

B. CONDAMNER les défenderesses & payer a chacun des membres
du Groupe le montant payé excédant le prix annonce, plus les
taxes, avec mterets au” “taux légal - majores de lindemnité
additionnelle prévue a I article 1619 C.c.Q, calcules a compter de
la date de S|gnn‘" catlon dela presente deman.de

C. CONDAMNER Ies defenderesses a payer a chacun des membres
du Groupe un montant de 1 000 $ a titre de dommages-intéréts
punltlfs avec mterets au taux legal majorés de l'indemnité
‘addltlonnelle prevue al'article 1619 C.c.Q., calculés & compter de
.Ia_date de S|gn|f catlon de la présente demande;

D ORDONNER ‘qu'e les dommages précités fassent I'objet d'un
RN recouvrement collectif;
E. ORDONNER que la réclamation de chacun des membres du
Groupe ‘fasse I'objet d'une liquidation collective, incluant les
dommages punitifs;

F. CONDAMNER les défenderesses a tout autre remeéde approprié
jugé juste et raisonnable;
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H. CONDAMNER les défenderesses aux frais de justice, y compris
les frais d’expertise, d'expert, et de publication d'avis aux
membres;

DECLARER qu'a moins d'exclusion, les membres du Groupe seront ligés par tout
jugement a intervenir sur I'action collective de la maniére prévue par la loi;

FIXER le délai d'exclusion a trente (30) jours aprés la date q‘e;ﬁ‘p'u‘BIication de l'avis
aux membres, délai a I'expiration duquel les membres du,G‘r‘oupe qui ne se seront
pas prévalus des moyens d'exclusion seront liés par tout jugément é intervenir;

ORDONNER la publication d'un avis aux membres du Groupe selon Ies termes et
modalités que la Cour verra a déterminer; v

REFERER le dossier au juge en chef pour détermlnatlon du dIStI'ICt dans lequel
I'action collective devra étre exercée et pour desugnatlon du juge qw en sera saisi;

ORDONNER au greffier de cette Cour, pour le.cas ou Ia presente action collective
devait étre exercée dans un autre.district, de transmettre le' dossner dés décision du
juge en chef, au greffier de cet autre dlstnct '

LE TOUT avec les frais de Justlce y compns les frais d'expertise et de publication
d'avis aux membres i

MoNTREAL, le__janvier 2022

LAMBERT AVOCAT INC.

(Me Jimmy Ernst Jr Lagué-Lambert)
1111, rue Saint-Urbain, suite 204
Montréal (Québec) H2Z 1Y6

Tél. : (514) 526-2378

Téléc. : (514) 878-2378
jlambert@lambertavocatinc.com

ciaa
N
“'{‘.‘ RN

Avocat du demandeur
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COUR SUPERIEURE
Chambre des actions collectives
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DISTRICT DE LONGUEUIL

JEAN-PAUL BERNIER
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8422274 CANADA INC. ET AL.

Défenderesses

DEMANDE POUR ETRE AUTORISES A
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